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CONCEPTUL SI ORIENTAREA DE MARKETING
1.1. Aparitia si dezvoltarea marketingului
1.2. Conceptul (orientarea de marketing)

MEDIUL DE MARKETING
2.1. Macromediul de marketing
2.2. Micromediul de marketing

SISTEMUL INFORMATIONAL DE MARKETING

3.1. Conceptul si componentele sistemului informational de marketing
3.2. Sistemul informational intern de marketing

3.3. Sistemul de inteligentd marketing

3.4. Sistemul suport de decizii in marketing

3.5. Sistemul cercetérilor de marketing

MIXUL DE MARKETING
4.1. Conceptul de marketing mix
4.2. Produsul

4.3 Pretul

4.4 Distributia

4.5 Promovarea i comunicatiile

ORGANIZAREA ACTIVITATII SI A DEPARTAMENTULUI DE MARKETING
5.1 Integrarea departamentului de marketing in structura organizationala

5.2 Functiile departamentului de marketing

5.3 Modalitati de organizare
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