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1. PROCESUL ELABORĂRII DECIZIEI CONSUMATORULUI 
1.1Tipuri de comportament în elaborarea deciziilor de cumpărare 
1.2 Etapele procesului de elaborare a deciziei consumatorului 
  1.2.1 Recunoaşterea nevoii 
  1.2.2 Cercetarea pentru informare 
  1.2.3 Evaluarea alternativelor 
  1.2.4 Cumpărarea 
  1.2.5 Evaluarea postcumpărare 

1.2.5.1 Mulţumirea - nemulţumirea consumatorului 
1.2.5.2 Reţinerea clientului 

2. INFLUENŢA CULTURII ASUPRA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI 
2.1 Cultura şi consumul 
2.2 Caracteristicile culturii 
2.3 Cultura şi marketingul  internaţional 
2.4 Miezul valorilor şi măsurarea lor 
2.5 Influenţe globale şi etnice asupra comportamentului consumatorului 

3. CLASA SOCIALĂ ŞI COMPORTAMENTUL  CONSUMATORULUI 
3.1 Ce este clasa socială 
3.2 Măsurarea  claselor sociale  
3.3 Aplicaţii  ale stratificării sociale în marketing 

4. INFLUENŢA GRUPURILOR DE REFERINŢĂ ASUPRA COMPORTAMENTULUI 
CONSUMATORULUI 
4.1 Tipuri de grupuri de referinţă 
4.2 Funcţiile grupurilor de referinţă 
4.3 Forme de influenţe ale grupurilor de referinţă 
4.4 Factori care afectează influenţa grupurilor de referinţă 
4.5 Grupurile de referinţă şi conformarea  consumatorului 
4.6 Influenţa vorbirii directe 
4.7 Modele de procese de influenţă personală 
4.8 Aplicaţii ale conceptului - grupuri de referinţă 

5. PROCESAREA INFORMAŢIEI  
5.1 Modelul ierarhiei efectelor 
5.2 Etapele procesării informaţiei 
5.2.1 Expunerea 
5.2.2 Atenţia 



5.2.3 Înţelegerea 
5.2.4 Acceptarea 
5.2.5 Reţinerea 

6. MARKETING-MIX. STRATEGIA DE MARKETING 
6.1 Conţinutul conceptului de marketing-mix 
6.2 Conceptul şi fundamentele teoretice ale planificării strategice 

7.  PLANIFICAREA STRATEGICĂ ÎN CADRUL FIRMEI 
7.1 Definirea misiunii întreprinderii 
7.2 Identificarea unităţilor strategice de activitate 
7.3 Alocarea resurselor pentru fiecare unitate strategică de activitate 
7.4 Planificarea noilor activităţi 

8. MARKETING OPERAŢIONAL 
8.1 Politica de produs 

8.1.1 Identificarea produsului (etichetă, marcă, ambalaj, design)  
8.1.2 Poziţionarea produsului  
8.1.3 Demersul calitativ  
8.1.4 Lansarea de noi produse 

8.2 Politica de preţ  
8.2.1 Repere ale stabilirii preţurilor  
8.2.2 Consecinţe ale politicii de preţ 

8.3 Politica de distribuţie 
8.3.1 Relaţia producător-distribuitor  
8.3.2 Metode de vânzare 

8.4 Politica de comunicare-promovare 
8.4.1 Comunicarea comercială  
8.4.2 Comunicarea instituţională 
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