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1. PROCESUL ELABORARII DECIZIEI CONSUMATORULUI
1.1Tipuri de comportament in elaborarea deciziilor de cumparare
1.2 Etapele procesului de elaborare a deciziei consumatorului
1.2.1 Recunoasterea nevoii
1.2.2 Cercetarea pentru informare
1.2.3 Evaluarea alternativelor
1.2.4 Cumpararea
1.2.5 Evaluarea postcumparare
1.2.5.1 Multumirea - nemultumirea consumatorului
1.2.5.2 Retinerea clientului

2. INFLUENTA CULTURII ASUPRA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI
2.1 Cultura si consumul

2.2 Caracteristicile culturii

2.3 Cultura si marketingul international

2.4 Miezul valorilor si masurarea lor

2.5 Influente globale si etnice asupra comportamentului consumatorului

3. CLASA SOCIALA SI COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
3.1 Ce este clasa sociala

3.2 Masurarea claselor sociale

3.3 Aplicatii ale stratificarii sociale Tn marketing

4. INFLUENTA GRUPURILOR DE REFERINTA ASUPRA COMPORTAMENTULUI
CONSUMATORULUI

4.1 Tipuri de grupuri de referinta

4.2 Functiile grupurilor de referinta

4.3 Forme de influente ale grupurilor de referinta

4.4 Factori care afecteaza influenta grupurilor de referinta

4.5 Grupurile de referinta si conformarea consumatorului

4.6 Influenta vorbirii directe

4.7 Modele de procese de influentd personala

4.8 Aplicatii ale conceptului - grupuri de referinta

5. PROCESAREA INFORMATIEI
5.1 Modelul ierarhiei efectelor

5.2 Etapele procesarii informatiei
5.2.1 Expunerea

5.2.2  Atentia



523
524
525

Intelegerea
Acceptarea
Retinerea

6. MARKETING-MIX. STRATEGIA DE MARKETING
6.1 Continutul conceptului de marketing-mix
6.2 Conceptul si fundamentele teoretice ale planificarii strategice

7. PLANIFICAREA STRATEGICA iN CADRUL FIRMEI

7.1 Definirea misiunii intreprinderii

7.2 Identificarea unitatilor strategice de activitate

7.3 Alocarea resurselor pentru fiecare unitate strategica de activitate
7.4 Planificarea noilor activitéti

8. MARKETING OPERATIONAL
8.1 Politica de produs

8.1.1 Identificarea produsului (eticheta, marca, ambalaj, design)
8.1.2 Pozitionarea produsului

8.1.3 Demersul calitativ

8.1.4 Lansarea de noi produse

8.2 Politica de pret

8.2.1 Repere ale stabilirii preturilor
8.2.2 Consecinte ale politicii de pret

8.3 Politica de distributie

8.3.1 Relatia producator-distribuitor
8.3.2 Metode de vanzare

8.4 Politica de comunicare-promovare

8.4.1 Comunicarea comerciala
8.4.2 Comunicarea institutionala
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