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Specializarea: Management internaţional  în limba germană 
 
Eseu cu tema: Provocările managerilor în era globalizării în contextul managementului 
internațional și al managementului calității / Herausforderungen der Manager im Zeitalter 
der  Globalisierung im Kontext des Internationalen Management und Qualitätsmanagement 
 
Sesiunile iulie 2021 și septembrie 2021 
 

Tematica și bibliografia pentru examenul de admitere la masterat 
 
 
Capitolul 1 
 
1. Înființarea întreprinderii internaţionale 

1.1. Conceptele multistadiale ale întreprinderii internaţionale 
1.2. Problematica diferitelor forme de internaţionalizare 

 
Capitolul 2 
 
2. Cultura şi rolul acesteia în organizarea întreprinderilor internaţionale 

2.1. Conceptul de cultură 
2.3. Funcţiile culturii 
2.4. Dimensiunile culturale în viziunea lui Geert Hofstede 
2.5. Dimensiunile culturale în viziunea lui Fons Trompenaars 

 
Capitolul 3 
 
3. Strategii de abordare a pieţei în cazul întreprinderilor internaţionale  

3.1. Strategiile întreprinderii internaţionale 
3.2. Criteriile sistematizării strategiilor de abordare a pieţei 

3.2.1. Exportul 
3.2.2. Acorduri internaționale de licenţă 
3.2.3. Franchising 
3.2.4. Joint venture 
3.2.5. Alianţe strategice 
3.2.6. Conceptul de “societate mamă” şi “societate fiică” 
3.2.7. Fuziuni și achiziţii 

 
Capitolul 4 
 
4. Conceptul de calitate 
 4.1. Definirea calității 
 4.2. Abordări ale conceptului de calitate și imperativele calității 
 
 
Capitolul 5 
 
5. Evoluția managementului calității 
 5.1. Maeștrii spirituali ai calității 
 5.2. Cronologia dezvoltării calității 
 5.3. Rolul managementului calității în garantarea succesului unei firme 
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Capitolul 6 
 
6. Sistemul de management al calității 
 6.1. Necesitatea si cerințele implementării Sistemului de Managementul Calității 
 6.2. Premisele introducerii Sistemului de Managementul Calității 
 6.3. Etapele introducerii Sistemului de Managementul Calității 
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