UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI FS E G A FS EG A

BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM e —— e

BABES-BOLYAT UNIVERSITAT
BABES-BOLYAT UNIVERSITY O‘A N /V\-L

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
DEPARTAMENTUL DE MARKETING

Nr. 90
Cluj Napoca, la 20 Aprilie 2021

TEMATICA SI BIBLIOGRAFIA
pentru concursul de admitere la MASTERAT 2021

Programul de studiu: STRATEGII SI POLITICI DE MARKETING
Proba de admitere: Eseu cu tema ,Rolul marketingului in organizatia secolului XXI”

Cerinte cu privire la realizarea eseului:
- Tematica eseului presupune abordarea de catre candidat(a), la alegere, a unuia dintre aspectele de
actualitate pentru teoria si practica de marketing; iati o lista orientativi de teme (fara a fi inchisa):
o sustenabilitatea afacerii/activitatii - implicarea, valorile, credintele, atitudinile consumatorilor fata
de initiativele organizatiilor;
social media - sursa de informare si de exprimare pentru consumatori;
o etnografia - impactul elementelor culturale/traditiilor/obiceiurilor/nationalismului,aplicarea
practicilor de ,cumparati made in...”;
o profilul si comportamentul consumatorilor din generatia Y/Z/Alpha la modul general sau in
conexiune cu un anumit brand sau sector de activitate;
reasezarea platformelor de interactiune / relationare dintre organizatii si consumatori;
importanta customer experience intr-un anumit sector de activitate;
marketingul senzorial si aplicarea lui intr-un anumit sector de activitate;

O O O O

inteligenta artificiala in sectorul de activitate X (financiar-bancar, administratie, invatimant,
sanatate, turism etc.);
o concepte noi in teoria si practica de marketing — neuromarketing, permission marketing, precision
marketing etc.;
crearea de parteneriate/aliante/fuziuni pentru dezvoltarea si diversificarea activititii;
o transpunerea/migrarea/extinderea activitatii in mediul online pentru consolidarea acesteia.

Candidatii vor putea face: fie o investigatie bibliografica asupra teoriilor, conceptelor, notiunilor asociate
temei, fie o analiza concreta a unei organizatii sau a unui produs din perspectiva temei asumate. De
asemenea, candidatii sunt incurajati sd incadreze tema abordatd in mediul economico—social actual (st
consecintele situatiei pandemice asupra acestui mediu).

- Structura eseului va respecta formatul stabilit in mod unitar pe facultate.
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Risoprint.
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Risoprint.

Prof.univ.dr. Ciprian-Marcel Pop
Director departament
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