Economia Comertului, Turismului si
Serviciilor (la Sfantu Gheorghe)

Limba de predare: Romana

Obiective

Programul de studiu are ca obiectiv
pregatirea de specialisti in domeniul ad-
ministrarii afacerilor in comert, turism
s1 servicii, la nivelul actualelor cerinte de
pe piata muncii, printr-un proces de cu-
noastere menit sa stimuleze rationamen-
tul si creativitatea, asigurandu-le astfel
absolventilor sanse reale in competitia de
pe piata liberd a fortei de munca. Pentru
realizarea obiectivelor propuse, in cadrul
facultatii sunt create toate premisele pent-
ru inzestrarea studentilor cu cunostintele
teoretice si abilitatile practice necesare,
care sa le permitda acestora la finalizarea
studiilor sa faca fata cu succes problemelor
complexe cu care urmeaza sa se confrun-
te, bazandu-se pe o serie de competente
dobandite pe parcursul anilor de studiu.

Continut si structura

Programul de licenta in domeniul admi-
nistrarii afacerilor in turism, comert si
servicii centrat pe aceste trei categorii,
urmareste pregatirea de specialisti bine
cotati din punct de vedere profesional in
directiile activitatilor care apartin econo-
miei comertului, turismului, serviciilor si
nu numai, precum si adaptarea periodica
a nomenclatorului de discipline din cadrul

specializarii, astfel incat sa se raspunda
permanent cerintelor de cunoastere,
pregatire si profesionalizare la nivelul eco-
nomiei performante, evolutive in raport
cu progresele societatii. Discipline precum
Economia comertului, Economia turis-
mului, Managementul serviciilor, Tehnica
operatiunilor de turism, Marketingul ser-
viciilor, Marketing in comert, Marketing
in turism, Cercetari de marketing, Turism
international, Agroturism, contribuie la
cresterea spectrului de activitate a absol-
ventilor.

Competente si abilitati

Absolventii programului de studii vor
dobandi competente privind: realizarea
prestatiilor in comert, turism si servicii;
comercializarea ~ produselor/serviciilor;
gestionarea relatiilor cu clientii §i furni-
zorii; gestionarea §i alocarea resurselor
materiale §i financiare; asigurarea calitatii
prestatiilor in comert, turism §i servicii;
asistenta in managementul resurselor
umane; aplicarea principiilor, normelor si
valorilor eticii profesionale in cadrul prop-
riei strategii de munca riguroasa, eficienta
si responsabild; identificarea rolurilor si
responsabilitatilor intr-o echipa plurispe-
cializatd §i aplicarea de tehnici de relatio-
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nare §i muncd eficienta in cadrul echipei;
identificarea oportunitatilor de formare
continua si valorificarea eficienta a resur-
selor si tehnicilor de invdtare pentru prop-
ria dezvoltare.

Perspective de angajare

Absolventii specializarii vor fi pregatiti in
egald mdsurd sa ocupe functii economice,
inclusiv de conducere, in oricare din cele
trei ramuri de activitate: comert, turism
sau servicii. Printre ocupatiile posibile se
regasesc:
ferent/economist in comert si marketing;

consilier/expert/inspector/re-

conducatori de unitati din industria hote-
lierd, comert si alte servicii; consultanti si
functionari in agentiile de voiaj; organiza-
tor activitate turism; manager in activita-
tea de turism.

Responsabil program
@ dr. FOSZTO Monika, lector universitar
& monika.foszto@econ.ubbcluj.ro

“Urmand cursurile Extensiei
din Sfantu Gheorghe a
Universitatii Babes-Bolyai,

studentii beneficiaza de re-
numele universitatii ,mama”

din Cluj-Napoca, astfel avand acces la
programe de formare si cercetare edu-
cationala in tara si in strainatate, de burse
Erasmus si de activitati desfasurate cu alte
universitati de prestigiu.”
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