Administrarea Afacerilor in Turism,
Comert si Servicii (la Resita)

Obiective

In indeplinirea misiunii acestui program
de studii de masterat, care se integreazd in
misiunea asumatd de UBB din Cluj-Napo-
ca, privind formarea de specialisti cu inalta
calificare, obiectivele specifice vizeaza: dez-
voltarea capacitatii de a proiecta, elabora si
implementa strategii si planuri de adminis-
trare si management; dezvoltarea capacitatii
de abordare interdisciplinard, translatarea
teoriei in practica si colaborare cu specialisti
din alte domenii pentru identificarea si valo-
rificarea oportunitatilor de afaceri; optimiza-
rea capacitatii de decizie si de lucru in echipa
pentru administrarea si gestionarea eficienta
a afacerilor; consolidarea cunostintelor nece-
sare conceperii si implementarii unor proiec-
te viabile.

Continut si structura

Programul de masterat a fost proiectat cu
luarea in considerare a noilor tendinte nati-
onale si internationale in acest domeniu. De
asemenea, planul de invatamant a fost elabo-
rat conform standardelor generale ARACIS,
fiind compatibil cu planurile de invatamant
ale universitatilor de prestigiu international.
S-a avut in vedere consultarea angajatorilor
si absolventilor cu privire la competentele
solicitate pentru cresterea angajabilitatii, fi-
ind structurat logic si modern in cei 2 ani

de studii pe 4 semestre, avand o succesiune
logica si un continut corespunzator misiunii
asumate, urmarind conferirea competentelor
generale si specifice in domeniul Administra-
rea Afacerilor.

Competente si abilitati

Programul conferd competente generale si
de specialitate, prin dezvoltarea cunostinte-
lor si abilitatilor care permit absolventilor
integrarea facila pe piata muncii, adaptarea
la schimbarile continue si provocarile actuale
ale mediului de afaceri. Competentele gene-
rale vizeaza intelegerea si interpretarea con-
ceptelor de specialitate si dezvolta abilitagi de
aplicare practica a teoriei in situatii specifice
ale mediului de afaceri, prin transfer si rezol-
vare de probleme din perspectivd interdis-
ciplinara, prin stimularea gandirii critice si
constructive, abordarea creativa si inovativa,
dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale de
adaptare la dinamica mediului.

Perspective de angajare

Absolventii acestui program de studii au vas-
te oportunitati de angajare in orice tip de
entitate economicd, cu precadere in functii
cu inalt nivel de responsabilitate, intre care
amintim: Manager de proiect, Administrator
societate comerciala, Administrator patri-

CURRICULUM

Semestrul 1 (30 credite)

Marketing strategic

Comportamentul consumatorului si strategia
de marketing

Management hotelier
Comunicare interculturala in afaceri*

Evaluarea resurselor in turism

Semestrul 2 (30 credite)

Politici si strategii in comertul intern
Analiza economica

Amenajare turistica

Marketingul locurilor

Sisteme de asistare a afacerilor

moniu, Manager de produs, Consultant in
management, Consilier / expert / inspector
/ referent / economist in management si in
administrare etc. De asemenea, cadrul legis-
lativ national ofera si un avantaj competitiv
la insertia pe piata muncii, prin facilitarea ac-
cesarii anumitor brevete specifice activitatilor
domeniului de studii absolvit, precum este si
brevetul de manager in turism.

Responsabil program
@ Conf. univ. dr. Solomia ANDRES
& solomia.andres@econ.ubbcluj.ro

“Programul AATCS iti

deschide largi ori-

zonturi de cunoas-

tere si multe opor

nitati pentru angajare.
Marturisesc ca inca din anul doi
de masterat m-am integrat

cu succes la un loc de munca

unde mi-au folosit cunostintele
si abilitatile dobandite, fiind co-
optata in comisii manageriale si
promovata in functia pe care o
detin in prezent.”

CAMELIA-MIRELA ANGHIOIU

Semestrul 3 (30 credite)

Destinatii turistice

Managementul proiectelor europene

Marketing direct si comunicare promotionala

Sisteme de asigurare a calitatii

Semestrul 4 (30 credite)

comert ti servicii)

Marketing in industria ospitalitatii
Cercetare stiintifica pentru elaborarea lucrarii

de disertatie**

Gestiunea riscului in turism, comert si servicii

Disciplind optionald 1

e Managementul strategic al resurselor
umane
e Ghidaj turistic

e  Limba moderna in afaceri. Competente

aplicate*

Disciplind optionald 2

e Marketingul evenimentelor

e  Contabilitatea organizatiilor din turism

e  Economia turismului sustenabil

Practica (Administrarea afacerilor in turism,

Stagiu pentru elaborarea lucrdrii de disertatie

* limba englezd, francezd, germand, italiand, spaniold
**in limba englezd, francezd, germand, spaniold

)




