Economia Comertului,

Turismului si Serviciilor

Limba de predare: Romana

Obiective

Pe langa pregatirea de baza aferenta domeni-
ilor principale ale stiintelor economice, prog-
ramul furnizeaza studentilor cele mai actuale
cunostinte teoretice si practice din domeniile
comertului, turismului si serviciilor, oferind
oportunitatea dobandirii unor competente
esentiale vizand administrarea afacerilor in
cele trei domenii. Programul este menit sa
pregateasca absolventi capabili sd proiecte-
ze sisteme de servicii specifice in comert si
turism, sa administreze resursele materiale,
financiare, umane si informationale implica-
te in aceste activitati, precum si sa deruleze
o activitate de marketing eficientd in toate
cazurile. Programul isi propune totodata sa
contribuie la dezvoltarea abilitatilor de co-
municare si de integrare in echipe multidis-
ciplinare.

Continut si structura

In primele semestre programul este struc-
turat astfel incét studentii sa poata acumula
un bagaj consistent de cunostinte esentiale
de microeconomie, macroeconomie, mana-
gement, marketing, contabilitate, finante,
statistica si informatica economicd, fiindu-le
totodata furnizate notiunile si cunostintele
fundamentele aferente domeniului serviciilor,
ca rampa de lansare pentru parcurgerea efi-

cientd a disciplinelor de specialitate incluse in
urmatoarele trei semestre. Aceste discipline
de specialitate furnizeaza studentilor cunos-
tinte actuale privind economia comertului si
turismului, cu valente practice pronuntate in
privinta administrarii si marketingului aface-
rilor. In paralel, prin intermediul disciplinel-
or optionale, studentii pot aprofunda cunos-
tintele de specialitate ale programului sau pot
acumula cunostinte specifice altor programe
prezente in oferta educationald a facultatii.

Competente si abilitati

Structura si continutul disciplinelor sunt ast-
fel gandite incat sa dezvolte studentilor un
spirit antreprenorial, in paralel cu acumu-
larea unei palete complete de competente
in domeniul administrarii afacerilor. Com-
petentele dobandite se refera la proiectarea
si realizarea prestatiilor in comert, turism si
servicii, la comercializarea eficienta a pro-
duselor/serviciilor specifice, la gestionarea
relatiilor cu clientii, furnizorii si distribuitorii,
precum si la gestionarea si alocarea eficienta
a resurselor materiale, financiare, umane si
informationale implicate, in tandem cu asi-
gurarea si gestionare calitatii serviciilor in do-
meniile specifice ale programului. Nu in ulti-
mul rand, programul furnizeaza studentilor
competente de comunicare, asigurand toto-
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datd insusirea si asumarea valorilor si princi-
piilor deontologice si etice specifice profesiet,
precum si competente de munca in echipd.

Perspective de angajare
Absolventii programului vor fi pregatiti sa in-
deplineasca cu succes functii in orice ramura
a sectorului serviciilor, fiind cu precadere
pregatiti pentru a ocupa functii, inclusiv de
conducere, In industria turistica si in comert.
In contextul prevederilor legislative natio-
nale actuale, un avantaj competitiv major pe
piata muncii este dat de faptul cd, o datd cu
finalizarea studiilor si obtinerea diplomei de
licentd, absolventii vor avea dreptul legal sa
asigure conducerea operativa a principalelor
unitati din cadrul industriei turismului, pre-
cum si sa solicite si sd li se elibereze brevetul
de turism, in baza experientei sau prin urma-
rea unui masterat in turism.

Responsabil program
@ Conf. univ. dr. Ovidiu-Ioan MOISESCU
& ovidiu.moisescu@econ.ubbcluj.ro

“Varietate, inteligenta, echi-
libru, ambitie, imaginatie.
Acestea sunt unele dintre

cuvintele care definesc ceea
ce ainsemnat pentru mine acest

program. Am intalnit oameni frumosi si
inteligenti, adevarati mentori, de la care am
incercat sa rapesc calitati. M-am descoperit
pe mine, mai ambitioasa decat credeam ca
as putea fi.”
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