Administrarea Afacerilor in Turism,

Comert si Servicii

Limba de predare: Romana

Obiective

Formarea unor specialisti cu abilitati com-
plexe de conducere si administrare a unor
departamente sau firme ce activeaza pe
piata turismului, comertului si serviciilor.
Formarea ca si profesionisti capabili sd
elaboreze si gestioneze proiecte viabile in
domeniul turismului, comertului si servici-
ilor. Pregatirea unor cadre polivalente con-
stiente de cerintele si tendintele mediului
de afaceri specific, capabile sa sesizeze cele
mai bune oportunitati, capabile sa gaseas-
ca si sd implementeze solutii adecvate in
sfera turismului, comertului si serviciilor.
Asigurarea unei inalte pregatiri pe plan sti-
intific, atat din perspectivd teoretica cat si
practica.

Continut si structura

Intregul program de master este proiectat
astfel incat studentii sa poata aprofunda
intr-o forma stiintific structuratd, dar in
acelasi timp si aplicatd cunostinte esenti-
ale de management, marketing, finante,
specifice administrarii afacerilor, fiindu-le
totodatd furnizate notiuni si cunostinte
specifice turismului, comertului si evident
serviiciilor in general. Toate disciplinele de
specialitate, dar si cele complementare de-
termina transmiterea studentilor de infor-
matii actuale si permanent actualizate pri-
vind administrarea afacerilor in domeniul

URRICULU

Semestrul 1 (30 credite)

Marketing strategic

Comportamentul consumatorului si strategia
de marketing

Management hotelier
Comunicare interculturald in afaceri*

Evaluarea resurselor in turism

Semestrul 2 (30 credite)

Politici si strategii in comertul intern
Analiza economica

Amenajare turistica

Marketingul locurilor

Sisteme de asistare a afacerilor

turismului, dar si a comertului cu valente
practice pronuntate. in conditiile oferite
de organizarea masteratului, studentii pot
aprofunda cunostintele de specialitate ale
programului sau pot acumula si cunostinte
specifice altor discipline din oferta educa-
tionalda a universitatii asigurandu-se astfel
pregatirea celor din sectorul tertiar.

Competente si abilitati
Structura si continutul disciplinelor sunt
astfel gandite incat sa dezvolte studenti-
lor un spirit antreprenorial, in paralel cu
acumularea unei palete complete de com-
petente in domeniul administrarii afaceri-
lor in turism. Competentele dobéandite se
pot usor enumera, lista nefiind neaparat
exhaustiva: administrarea prestatiilor in
comert, turism si servicii, managementul
vanzarilor in comert, turism si servicii,
administrarea relatiilor cu clientii si furni-
zorii, administrarea resurselor materiale si
financiare, asigurarea calitatii prestatiilor
in comert, turism si servicii, managemen-
tul resurselor umane, promovarea principi-
ilor, normelor si valorilor eticii profesionale
in conditii de autonomie si independenta
profesionale, asumarea rolurilor si respon-
sabilitatilor de conducere a unor echipe
angajate in activitati de marketing la dife-
rite niveluri organizatorice.

Perspective de angajare

Toti absolventii programului vor putea sd
ocupe cu succes functii specifice, in general
cu responsabilitate ridicata, in orice ramurd
a sectorului serviciilor, fiind cu precadere
pregatiti pentru a ocupa functii de condu-
cere, in special in industria turistica si in
comert. Actualul context legislativ pe plan
national ofera un avantaj competitiv major
pe piata muncii pentru ca, o datd cu finali-
zarea studiilor de licenta si master in dome-
niul turismului, absolventii vor avea dreptul
legal sa solicite si sd li se elibereze brevetul de
manager in turism sau alte brevete specifice
desfasurarii activitatilor din acest domeniu st
astfel sd asigure managementul in unitati din
cadrul industriei turismului.

Responsabil program
@ Conf. univ. dr. Alexandru CHIS
& alexandru.chis@ubbcluj.ro

“Pentru mine specia-
lizarea AATCS a re-
prezentat o calatorie
in lumea turismului si
a economiei alaturi de

profesori dedicati meseriei si colegi
deosebiti. Cursurile variate m-au
ajutat sa-mi formez o imagine de
ansamblu a domeniului studiat.”

MONICA IOANA RUS

Semestrul 3 (30 credite)

Destinatii turistice

Marketing in industria ospitalitatii

Semestrul 4 (30 credite)

Marketing direct si comunicare promotionald  Practica (Administrarea afacerilor in turism)

Cercetare stiintifica pentru elaborarea lucrarii
de disertatie**

Stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie

Sisteme de asigurare a calitatii

Gestiunea riscului in turism, comert si servicii

Disciplind optionald 1

Managementul proiectelor europene

e  Managementul strategic al resurselor
umane

e  Ghidaj turistic

e Limba moderna in afaceri. Competente
aplicate*

Disciplind optionald 2

e  Marketingul evenimentelor
e  Contabilitatea organizatiilor din turism
e  Economia turismului sustenabil

* limba englezd, francezd, germand, italiand, spaniold
**in limba englezd, francezd, germand, spaniold
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