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Esettanulmany a Vallalkozasmenedzsment (magyar nyelven)
mesterképzés felvételi vizsgajara

Nike!

A Nike markat, mint brandet 4ltaldban edz6cipékkel tarsitjak, azonban a Nike rengeteg
szabadidGs- és sportfelszerelést is gyart. Termékeiket ismert sportolok népszerisitik. A
vallalat magas profitabilitassal m{ikodik, ezért is lehetett célpontja a kornyezetvéds- és mas
érdekvédd csoportoknak. A Nike, ahogyan a f6 versenytarsai is (pl. Adidas, Reebok), a
termékek tervezésére, design-jara, valamint a marketing tevékenységekre fekteti a hangsulyt
mikozben a termelését kiszervezte. Osszességében, a Nike 50 kiilonboz orszag 700
vallalatatol szerzi be az altala tervezett termékeket. Az a tipikus, s talan logikus hozzaallas,
hogy alacsony bérkoltségli munkésokkal dolgozzanak, amig fel nem vetédik az
alkalmazottak kizsdkmanyolasa, mint probléma. Az alacsony el6allitasi koltségek alacsony
arakhoz vezethetnek — ezért felmeriil a kérdés, hogy mekkora az a markatulajdonos altal
megszabott arrés, amely elfogadhatonak mindsiil.

A vallalatot tObbszorosen megvadoltak azzal, hogy néhany gyarban, mikozben tudott a
munkasok kizsdkmanyolasarol, nem tett semmit ennek megsziintetéséért. Fiatalkortak,
gyerekek dolgoztatdsa és szexudlis zaklatds is a vadak kozott szerepeltek. A Nike
természetesen tudatidban volt ezen vadaknak, és attdl tartott, hogy bizonyos csoportok a
vilaghalon kezdik majd terjeszteni, igy negativ reklamot generalnak a vallalatnak. A Nike
félelme beigazolddott, raadasul a Nike amerikai alkalmazottjai is célpontta valtak agy, hogy
nem volt befolyasuk a fejl6d6 orszagokban levé munkakoriilményekre. Ezen (jogos vagy
jogtalan) vadak hatékony ellenkampannyé valtak, amelyekre a vallalatnak reagalnia kellett.

Igy a Nike elismerte, hogy az edzécipSk elallitasa rutinszer( és unalmas munkat jelent.

1 Az esettanulmany egy atdologozott valtozata a “Thompson, J. L., & Martin, F. (2010). Strategic management: Awareness &

change. Cengage Learning EMEA” konyvben angolul megjelent esettanulmanynak.
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Egy kiemelkedden nyugtalanité torténet a felmeriilt probléma kapcsan egy egyetemista
vasarlohoz fliz6dik, aki szeretett volna élni azzal a Nike altal kinalt lehetdséggel, hogy
személyre szabja az edz6cipdjét. Az egyetemista ,,Sweatshop2” feliratot kért a cipGjére. A
Nike a kérést elutasitotta. A fogyasztd elfogadta az elutasitast, de kiilldott egy e-mailt a
vallalatnak egy lizenettel, amelyet meg is osztott az interneten: kért egy képet arrol a 10 éves
vietndmi lanyrol, aki az § cipdjét készitette. A Nike az e-mailre pontszertien valaszolt,
melyben a kovetkezdket kozolte:

- Avele szerz6désben allo gyaraknak megszabja a munkasok minimum korhatarat.

- Részt vett a GAWC (Global Alliance for Workers and Communities) nevii globalis
szervezet létrehozasaban és (rész-)finanszirozasaban is — amely monitorizalja és
felligyeli a gyakorlatban felmeriil6 esetleges gondokat — a tapasztalat azt mutatja,
hogy nem kimél egy vallalatot sem.

- Befektetett a gyarvezet6k oktatisdba kihangstlyozva az alkalmazottak jogait, s

fokuszalva a termelékenység és az alkalmazotti elégedettség kozotti kapesolatra.

Kérdések:

1. Hogyan valhat a Nike etikusabb és felelGsségteljesebb szervezetté?

2. Milyen stratégiat kellene, hogy valasszon a Nike annak érdekében, hogy ne
bélyegezhessék meg a ,sweatshop” jelz6vel, és az hogyan hatna a nemzetkozi
ellatasilanc-menedzsmentjére?

3. Milyen hatassal lenne a javasolt stratégia gyakorlatba iiltetése a Nike

profitabilitasara?

2 Szabad forditasban: izzasztomihely. A  Sweatshop” kifejezés az angol nyelvben konkrétan a harmadik vilagban
kizsakmanyold bérért dolgoztaté multinacionadlis vallalatok gyaraira vonatkozik.
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