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Esettanulmany az Adatvezérelt menedzsment (magyar nyelven)
mesterképzés felvételi vizsgajara

Starbucks: Adatvezérelt személyre szabas és miikodési
hatékonysag:

1. Bevezetés

A Starbucks, a vilag legnagyobb kavézolanca, tobb mint 80 orszagban van jelen kozel 36.000
tizlettel. A cég filozofidjanak kozéppontjaban nem csupéan a prémium kavéélmény, hanem a
kozosségi tér megteremtése és a markahtiség all. A digitalis eszkozoket koran beépitette
miikodésébe, és a 2010-es évektdl kezdédben kiillonosen nagy hangsulyt fektetett a
mobilalkalmazas, az el6rendelés és a hliségprogram fejlesztésére.

2019-ben a Starbucks 1j szintre 1épett: a mesterséges intelligenciat és a big data rendszereket
mar nemcsak marketingeszkozként, hanem az iizleti folyamatokat tamogatd teljes
rendszerként kezdte el kezelni. Megsziiletett a Deep Brew, egy MI-alapt (mesterséges
intelligenciara alapul6) technologiai platform, amelynek célja az iigyfélélmény radikalis
személyre szabasa, a hattérfolyamatok automatizdlasa és az alkalmazottak
munkaterhelésének optimalizalasa volt.

A Starbucks heti tobb mint 100 milli6 tranzakci6ét bonyolit vilagszerte. Egy ilyen volument
rendszerben minden masodpercben keletkez6 adat értékes eréforras. A kérdés: hogyan lehet
ezt az adatvagyont stratégiai médon hasznositani anélkiil, hogy veszélybe sodornank a
marka hitelességét vagy az tigyfelek bizalmat?

2, Iparagi kornyezet és versenyhelyzet

A globalis kavéipar 2023-ra elérte a 484 milliard dollaros értéket, és 2030-ra varhatéan
kozel 700 milliardra né. A kiilonleges, prémium kavék szegmense még gyorsabban boviil,
mikozben a fenntarthatosag, az etikus beszerzés és a digitalis kényelem egyre fontosabba
valik a fogyasztok szamara.

A Starbucks olyan versenytarsakkal szembesiil, mint a Blue Bottle, Stumptown vagy mas
lokalis versenytarsak, amelyek mind sajat digitalis vagy MI-megoldasokkal probalnak piaci

1 Ez az esettanulmany valos vallalatot (Starbucks) hasznél egyetemi felvételi probahoz. A bemutatott tartalom
nyilvanos forrasokon alapuld, nem hivatalos Starbucks-allaspont, nem tartalmaz iizleti titkot, bels6
informéciot. A dokumentum kizarblag oktatési és felvételi célokat szolgil. A Starbucks név hasznalata a
valosaghtiség fokozasat célozza, nem sérti a vallalat jogait vagy érdekeit.
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részesedést szerezni. Ebben a kornyezetben a Deep Brew nem csupan technologiai Gjitas,
hanem stratégiai fegyver a pozici6 megtartasahoz.

A versenytarsak digitalis programjai és az automatizalt kavégépek (mint példaul a Cafe X
robotbaristai) 4j szintre emelték a kényelmet és gyorsasagot, mig a ,,third wave2” kavézok a
mindség és kézmiivesség élményét helyezték el6térbe. A Starbucksnak egyszerre kellett
skalazni, személyre szabni, és megfelelni a fenntarthatésagi elvarasoknak.

3. A Deep Brew platform lényege
A Deep Brew célja harom f06 teriilet fejlesztése:

« Személyre szabas: Vasarloi adatok (pl. vasarlasi szokasok, idépontok, kedvencek)
alapjan ajanlatok generalasa — példaul kedvezmény egy gyakran vasarolt italra, vagy
szezonalis termékek célzott promocidja. A rendszer képes figyelembe venni az
idGjarast, napszakot, iinnepeket és vasarloi el6zményeket is.

« Uzleti hatékonysag: MI-alapu elSrejelzések segitségével optimalizaljak a készletezést,
munkaerG-beosztast és az drazast. A Mastrena eszpresszogépek példaul szenzorokkal
gyljtik a teljesitményadatokat, igy elére jelezhet6 a karbantartasi igény, elkeriilve a
kieséseket. Az MI emellett segiti az Gj termékek bevezetését is, a varhato kereslet
alapjan.

« Lojalitas és digitalis aktivitas novelése: A Starbucks Rewards program 2023-ra tobb
mint 31 millié aktiv tagot szamlalt. A digitalis platformok — applikacio, szenzorok,
MI, hiiségprogram — egyre pontosabb képet adnak az tligyfelek viselkedésérdl, igy
célzott kampanyokat, személyes iizeneteket és dinamikus arkedvezményeket lehet
kiildeni.

A Deep Brew a Microsoft Azure felh6alapt infrastruktirajan miikodik, amely képes tobb
milliard adatpont valds ideji feldolgozasara. A platform méretezhetd, lokalisan adaptalhato
és beépithetd a baristak altal hasznalt rendszerekbe is. A cél nem az emberek helyettesitése,
hanem a munkajuk hatékonyabba tétele, és a vallalat szamara folyamatos versenyel6nyok
biztositasa.

4. Menedzsmentdilemma: automatizacio vs. emberi tapasztalat

A Starbucks el6tt allo6 stratégiai kérdés: milyen mértékben bizzak ra az iizleti
folyamatokkal és marketinggel kapcsolatos dontéseket az algoritmusokra, és
hol htizzak meg a hatart az emberi beavatkozas és a gépi optimalizaci6 kozott?

Példaul:

» A Deep Brew automatikusan médositja a kinalatot, de ez csokkentheti a helyi menedzserek
rugalmassagat.

« Az algoritmus a legjovedelmez6bb termékeket ajanlja, de ez torzithatja a valasztékot és
hosszi tavon unalmassa teheti a kinalatot.

2 A ,third wave” kavézok a kavékultdra harmadik hullamat képviselik, amely a kavéra nem csupan mint
tomegfogyasztasi italra, hanem mint kézmiives termékre tekint. A mozgalom célja a kavé eredetének,
feldolgozasanak, elkészitésének és izprofiljanak részletes megismertetése és tudatositasa.
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« Az adatgytjtés hatékony, de meddig etikus? Hol van az a pont, amikor a vasarlok
személyes térbe valo belépést mar nem toleraljak?

» A személyre szabas népszerlisége ellenére a fogyasztok egy része egyre érzékenyebb a
digitalis megfigyelésre, kiillonosen a GDPR és mas szabalyozasok fényében.

A vallalat vizigja szerint a Deep Brew nem helyettesiti, hanem kiegésziti az emberi
kreativitast. De vajon hol van a hatar a tamogatas és az automatizalt uralom kozott?

5. Feladat

A Starbucks esettanulmanya alapjan valaszoljon az alabbi kérdésekre egy Osszefiiggd
szovegben. Az értékelésnél kiilon figyelmet forditunk a relevans adatok felhasznalasara, az
ok-okozati 0sszefliggések felismerésére, valamint a stratégiai gondolkodéasra.

1 Melyek azok az ilizleti és technologiai kihivasok, amelyek a Deep Brew rendszer
bevezetésével egyiitt jarnak?

2 Milyen kockazatai vannak a talzott automatizalasnak az tigyféltapasztalat szempontjabol?

3 Milyen el6nyoket kinal az MlI-alapd ajanlorendszer a hagyomanyos marketinggel
szemben? Mely KPI-okkal mérhet6 ez?

4 Ha On lenne a Starbucks adatvezérelt menedzsmentért felelSs vezetéje:

o Hol hazna meg a hatart a gépi automatizacio és a lokalis vezet6i dontéshozatal
kozott?
o Milyen adatvezérelt kontrollmechanizmust alkalmazna a visszaélések és etikai

problémak elkeriilésére?

5 A Starbucks célja, hogy globalisan egységes rendszert miikodtessen, de a kavézoi kulttra
lokalisan eltér. Hogyan lehet egyszerre skalazni és személyre szabni a szolgaltatast?

6 Tekintve, hogy egyes MI-rendszerek hajlamosak a torzitdsokra (pl. profitmaximalizalo
algoritmusok héattérbe szorithatjdk a diverzitast), milyen garancidkat kellene
beépiteni a rendszerbe?
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