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Capitolul 1

1. Infiintarea intreprinderii internationale
1.1. Conceptele multistadiale ale intreprinderii internationale
1.2. Problematica diferitelor forme de internationalizare

Capitolul 2

2. Cultura si rolul acesteia in organizarea intreprinderilor internationale
2.1. Conceptul de cultura
2.3. Functiile culturii
2.4. Dimensiunile culturale in viziunea lui Geert Hofstede
2.5. Dimensiunile culturale in viziunea lui Fons Trompenaars

Capitolul 3

3. Strategii de abordare a pietei in cazul intreprinderilor internationale
3.1. Strategiile intreprinderii internationale
3.2. Criteriile sistematizirii strategiilor de abordare a pietei
3.2.1. Exportul
3.2.2. Acorduri internationale de licenta
3.2.3. Franchising
3.2.4. Joint venture
3.2.5. Aliante strategice
3.2.6. Conceptul de “societate mama” si “societate fiicd”
3.2.7. Fuziuni si achizitii

Capitolul 4

4. Conceptul de calitate
4.1. Definirea calitatii
4.2. Abordari ale conceptului de calitate si imperativele calitatii

Capitolul 5

5. Evolutia managementului calitatii
5.1. Maestrii spirituali ai calitatii
5.2. Cronologia dezvoltérii calitatii
5.3. Rolul managementului calitatii in garantarea succesului unei firme
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Capitolul 6

6. Sistemul de management al calitatii
6.1. Necesitatea si cerintele implementarii Sistemului de Managementul Calitatii
6.2. Premisele introducerii Sistemului de Managementul Calitatii
6.3. Etapele introducerii Sistemului de Managementul Calitatii
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