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1. Organizatii, management si manageri

1.1 Definirea organizatiei, managementului si rolurile managerului

in organizatie

Organizatia

Definirea notiunii de organizatie este extrem de dificila deoarece numerosi
economisti, sociologi si filosofi au analizat si au explicat conceptual din perspective
diferite. Literatura de specialitate abunda in definitii, dar din considerente de ordin
practic noi ne vom referi doar la cateva dintre ele.

Dictionarul Explicativ al Limbii Roméane prezinta organizatia ca o asociatie de
oameni cu conceptii sau preocupdri comune, uniti conform unui regulament sau unui
statut, in vederea depunerii unei activitati organizate.

Organizatia este o sursa majora de putere si influenta. Organizatiile sunt inventii
sociale destinate realizarii unor scopuri comune prin efort de grup.

Organizatia este un sistem deschis, adaptiv, componenta a unor sisteme mai mari
cu care are legaturi prin diferite procese, avand totusi un anumit grad de autonomie. Prin
urmare procesele desfasurate in cadrul organizatiei sunt in relatie cu mediul, fiind
influentate de acesta si influentandu-I la randul sau.

O caracteristica comuna acestor organizafii este prezenta coordonata a
oamenilor si nu neaparat a lucrurilor. Este cunoscut faptul ca existd numeroase
organizatii cu un capital nu prea mare si care Inregistreaza succes datorita oamenilor
(firme de consultanta, de soft etc).

Prin urmare omul este forte strans legat de organizatie: se naste intr-o
organizatie, este educat Intr-o organizatie, majoritatea lucreaza toata viata pentru
organizatie si cand mor au nevoie pentru Inmormantare de consimtdmantul unei
organizatii.

Observam ca pentru a-si atinge scopurile organizatiile desfasoara diverse
activitati, care trebuie coordonate. Coordonarea acestora a dus la aparitia stiintei
conducerii. Managementul a aparut, s-a dezvoltat si perfectionat cu referire directa la
economie, dar s-a impus treptat in toate domeniile activitatii umane: politica, Invatamant,
stiinta, cultura etc. (1. Puiu, 2007).

Preocuparile pentru managementul organizatiilor au existat de multa vreme,
incepand cu Henri Fayol si Frederick W. Taylor, continuand cu Peter F. Druker, Thomas J.
Peters, Robert H. Waterman, William Ouchi, Rosabeth Moss Kanter si autorii
contemporani cu noi (Hofstede, Charles Handy).

Management

Managementul poate fi definit In multiple feluri, de aceea ne vom opri asupra
catorva dintre ele, fara a avea pretentia ca sunt singurele definitii ale managementului.
Etimologic, cuvantul “management” deriva din latinescul “manus” care inseamna mana,
manevrare, manipulare. in italiana s-a format cuvantul “manegio”, adica prelucrare cu



mana, iar prin intermediul cuvantului francez “manege” a ajuns in limba romana cu
semnificatia de “loc unde sunt crescuti caii”. Termenul a ajuns in limba engleza sub forma
verbului “to manage”, care Inseamna a conduce, a administra.

“Managementul este arta de a mobiliza si de a canaliza intreaga inteligenta a
tuturor 1n serviciul scopului urmarit de intreprindere.”(Stoleru, 1987). “Managementul
reprezinta realizarea prin alfii a obiectivelor propuse, managerii operand cu idei,
lucruri, oameni” (Mackenzie, 1969). “Managementul reprezita arta conducatorilor de a
realiza unele lucruri folosind eforturile altor oameni” (Massie, 1972).

Baza obiectiva a aparitiei si dezvoltarii managementului a constituit-o activitatea
comunitadtilor umane, managementul fiind un proces de orientare a activitatii oamenilor
in scopul realizarii unor obiective (Lazar, 1997).

Procesul de management se desfasoara si se dezvolta in mediul intern si extern
al organizatiilor. El are caracter universal, fiind rezultatul gandirii si practicii umane.

Pe masura dezvoltdrii societatii omenesti, preocupdrile In domeniul
managementului s- au intensificat si amplificat, managementul Incepand sa fie considerat
ca o forma specificd de munca intelectuald, cu o functie bine precizata, bazata pe un
important fond de cunostinte stiintifice. Cu toate acestea, abia la inceputul secolului al
XIX-lea, managementul a inceput sa fie considerat ca o activitate distinctd, desfasurata pe
diferite niveluri ierarhice, iar primele lucrari dedicate In exclusivitate acestei
problematici au aparut la inceputul secolului XX (Lazar et al.2002.).

Cunostintele de management au devenit indispensabile in conducerea oricarei
afaceri, fie cad aceasta se dezvolta intr-o firma micd sau intr-o mare societate
transnationald. Referindu-se la importanta deosebitd a insusirii cunostintelor de
management si a formarii unor manageri competenti in {arile In curs de dezvoltare, Philip
W. Shay afirma: “Pentru ca aceste tdri sd progreseze in libertate si demnitate umand,
managementul trebuie sd constituie resursa primordiald a dezvoltdrii, iar managerii trebuie
sd actioneze ca principali catalizatori. Dacd rezolvarea problemelor legate de dezvoltarea
lor se va baza numai pe experientd, ele vor fi inevitabil impinse spre centralism excesiv, prin
concentrarea deciziilor de management in mdinile celor cdtiva planificatori la nivel fnalt,
experimentati, pe care ii au si al cdror numdr nu poate fi usor sporit”(Lazar et al.,2002).

O definitie sintetica este prezentata de David H. Hemphil, potrivit careia
managementul este un compus al elementelor putere, autoritate si influenta. Corelatia
dintre aceste trei elemente la nivel microeconomic este limpede si usor de justificat, cu
influente benefice asupra activitatii. Ele nu eliming, ci dimpotriva, presupun colaborarea
si participarea individuala si in grup pentru realizarea obiectivului general.

Conform unei acceptiuni a Asociatiei Americane de Management, managementul
presupune: a obtine rezultate prin altii, asumandu-ti responsabilitatea pentru aceste
rezultate; a fi orientat spre mediul inconjurator; a lua decizii vizand finalitatea firmei; a te
baza pe subordonati, incredintdndu-le responsabilitati pentru rezultatele vizate a fi
obtinute, a le recunoaste posibilitatea de a gresi si a primi favorabil initiativele lor; a
descentraliza sistemul organizatoric si a aprecia oamenii In functie de rezultatele
obtinute.

Dupa H. Fayol, unul din parintii managementului, prin management se intelege,
in general, a prevedea, a organiza, a comanda, a coordona si a controla. Acestea sunt
acceptate si astazi ca fiind principalele atribute sau functii ale managementului.



“Managementul reprezinta ansamblul interventiilor, metodelor si tehnicilor de
programare, organizare, alocare de resurse, control si activare prin care se asigura
realizarea obiectivelor propuse” (Ceausu, 2000). Managementului i se dau diferite
acceptiuni, fiind considerat ca un proces, ca activitate, ca grup de persoane (managerii)
sau ca o arta sau stiinta, cu obiect, legitati si principii proprii.

Rolul procesului de management consta in asigurarea echilibrului dinamic al
proceselor de productie.

Cum produsele finite ale procesului de management sunt deciziile, acestea vor fi
rezultatul Inlanfuirii unui ansamblu operational de culegere si evaluare informationala
prin “tehnologia” specifica gandirii si ratiunii membrilor echipei manageriale.

Calitatea rezultatelor finale depinde nu numai de totalitatea informatiilor
tehnico-economice si sociale de care se dispune conjunctural, dar si de suma calitatilor
decidentului individual sau de grup.

Procesul managementului stiintific se desfisoara pe etape care presupun:
diagnoza situatiei, planificarea si adoptarea deciziilor, organizarea, coordonarea
desfasurarii activitatilor, controlul si evaluarea rezultatelor, compararea lor cu obiectivul
urmarit. In toate cazurile concrete, organizatiile angajeazi din mediul extern urmitoarele
patru categorii de resurse fundamentale: informationale, financiare, materiale, umane.
Este necesar ca demersurile privind alocarea si consumul resurselor in vederea atingerii
obiectivului strategic urmarit sa se desfasoare pe caile eficacitatii actionale (economie de
timp) si eficientei (castig cat mai mare cu efort cat mai mic).

Eficacitatea manageriala se refera la folosirea resurselor organizatiei pentru
indeplinirea obiectivelor acesteia, fara a avea in vedere indicatori de tipul efort/efect.

Eficienta manageriala, se refera la gradul in care resursele organizatiei
contribuie la obtinerea productivitatii, masurata prin ponderea resurselor totale ale
organizatiei folosite pe parcursul procesului de productie. (Certo C.S., 2001, p.27).

Sigur, cele doua concepte sunt corelate intre ele, ceea ce inseamna ca un manager
poate fi eficace dar ineficient, sau vice versa. Pentru succesul organizatiei sunt importante
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Manageri

Pe plan mondial nu exista unanimitate privind conceptul de manageri. O parte
din opinii (P. Druker, A. Brunet s.a.) pledeaza pentru ideea ca managerii nu constituie
numai conducatorii la nivelul cel mai fnalt ci orice persoana cu putere de decizie,
indiferent de locul pe care il ocupa in ierarhia organizationald, inclusiv personalul cu o
anumita specializare sau cel de executie. Aceasta opinie se regaseste si In dictionarul de
business, potrivit caruia ,Directorii si managerii sunt cei care au puterea si
responsabilitatea de a lua decizii si de a supraveghea intreprinderea”.

A doua categorie de opinii (0. Niculescu, P.Nica) aprecieaza ca in categoria de
manageri intra persoanele care detin posturi de conducere, exercitindu-si atributele
managementului in conformitate cu obiectivele, competentele si responsabilitatile
cuprinse in fisa postului, specifica functiei ce o detin.

DEX online defineste managerul ca fiind ,Persoana care are cunostintele si
talentul necesar pentru a valorifica profitabil resursele umane, financiare si materiale ale
unei societdti comerciale, organizatii etc.”(DEX online).

In urma analizei literaturii de specialitate consideram ca prima opinie este mai
cuprinzatoare si reflecta mai bine realitatea si practica manageriala.

Managerul este persoana responsabila de planificarea si coducerea muncii
grupurilor de indivizi, monitorizarea muncii lor si efectuarea de actiuni corective atunci
cand este necesar. Pentru multe persoane acesta este primul pas in cariera lor de
manageri. Managerul trebuie sa fie familiarizat cu munca tuturor grupurilor pe care le
monitorizeaza, dar nu este nevoie sa fie cel mai bun in toate domeniile. Este mult mai
important pentru manager sa stie cum sa-i conduca pe oameni si abia apoi cum se va face
munca respectiva. Managerul are autoritatea de a schimba modul de repartizare a
sarcinilor intre membrii echipei de lucru. Un titlu managerial reflecta de fapt
responsabilitatile care-i revin acestuia.

Este greu sa ne inchipuim societatea de azi fira manageri care sa ghideze
organizatiile. Nu intdmplator Peter Druker a sustinut ca managementul eficient este,
probabil, principala resursa a tarilor dezvoltate si resursa de care au cea mai mare nevoie
tarile In curs de dezvoltare.(Druker, 1969.)

Rolurile manageriale definesc comportamentele si caracteristicile pe care le are
sau le poate dobandi un manager.

Rolul managerilor este acela de a conduce organizatiile spre atingerea
obiectivelor propuse, de a Incuraja activitatile individuale care contribuie la realizarea
obiectivelor organizationale si de a descuraja activitafile cu impact negativ asupra
atingerii obiectivelor propuse. Prin urmare managerii au tot timpul in atentie obiectivele
organizatiei.

In urma realizarii unei cercetiri asupra actiunilor concrete pe care le intreprind
managerii, asupra obiceiurilor de lucru ale acestora, profesorul si consultantul in
domeniul managementului, Henry Mintzberg a ajuns la concluzia c3, datorita caracterului
fragmentar al muncii lor, managerii indeplinesc mai multe roluri.

Rolurile managerilor sunt Impartite in urmatoarele categorii: roluri
interpersonale, roluri informationale, roluri decizionale.



Trebuie sa constientizam ca rolurile managerilor merg uneori mai departe decat
functiile managementului. Orice manager are o anumita autoritate si un anumit statut, are
anumite responsabilitati, interne sau externe, care nu se incadreaza in totalitate in
categoria functiilor manageriale.

Detaliind pe scurt rolurile prezentate anterior, putem spune ca:

1. Rolurile interpersonale se refera la relatiile pe care managerul le
stabileste cu persoanele cu care interactioneaza. Acestea pot fi:

a. Rolul de reprezentare — orice manager are de indeplinit o serie de sarcini
ceremoniale, el participa la diferite evenimente, cu diferite ocazii, reprezentand
organizatia.

b. Rolul de leader consta in stabilirea directiei si conducerea subordonatilor.
c. Rolul de legdturd managerul trebuie sa comunice atat cu persoane din interiorul

organizatiei, cat si cu persoane din exterior, de aceea este important ca acesta sa aiba
capacitatea de a relationa in numele organizatiei.

2. Rolurile informationale se refera la strangerea, difuzarea si transmiterea
informatiilor, inclusiv prelucrarea lor. In aceasta categorie avem:

a. Rolul de monitor potrivit caruia managerul monitorizeaza schimbarile din
mediul de afaceri, urmareste tot ceea ce se intimplda in domeniul in care activeaza
organizatia pe care o conduce, isi monitorizeaza echipa. Managerul cauta informatii
importante pentru organizatie si pentru munca pe care o desfasoara.

b. Rolul de diseminator se refera la faptul ca managerul transmite informatiile care
sunt utile colegilor si membrilor echipei.

c. Rolul de purtdtor de cuvdnt - managerul vorbeste in numele organizatiei,
influentand persoane din interiorul organizatiei sau din afara acesteia.

3. Rolurile decizionale presupun adaptarea orzanizatiei la schimbarile care
apar In mediul acesteia. Avand in vedere ca produsul procesului de management sunt
deciziile, aceste roluri ale managerului sunt cele mai importante.

a. Rolul de intreprinzdtor potrivit caruia managerul are responsabilitatea de a

cauta si gasi oportunitati. De asemenea managerul joaca rolul unui agent de
schimbare, el fiind cel care face si controleaza schimbarile din cadrul organizatiei.

b. Rolul de mediator potrivit caruia managerul mediaza conflictele din interiorul
organizatiei, elimina obstacolele aparute.

c. Rolul de distribuitor de resurse - managerul identifica si aloca resursele
financiare, materiale si umane astfel incat sa asigure realizarea obiectivelor organizatiei.

d. Rolul de negociator asigura componenta de negociere in cadrul echipei, a
departamentului sau a intregii organizatii. Acest rol se realizeaza atat In interiorul cat si
in exteriorul organizatiei prin negocieri cu furnizorii, beneficiarii, mass media etc.

Aceste roluri, de cele mai multe ori, nu sunt distincte sau separate, ele se
suprapun sau sunt integrate in functie de abilitatile de care dispun managerii.
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Figura nr. 2 Rolurile managerului

1.2 Responsabilitatea sociala a organizatiei

Termenul de responsabilitate sociala are o semnificatie diferita pentru fiecare
om, de aceea exista numeroase definitii pentru responsabilitatea sociala, ca de exemplu:

1. Responsabilitatea sociala reprezinta obligatia unei organizatii de a
actiona de o maniera care sa fie atat in interesul sau, cat si al stakeholderilor sai.

2. Responsabilitatea sociala este obligatia managerilor de a intreprinde actiuni
care protejeaza si Imbunatatesc atat bundstarea societatii privitd ca intreg, cat si
interesele organizatiei.

In ultimele decenii se Inregistreaza o crestere a interesului pentru asumarea unor
obligatii sociale din partea firmei, ceea ce a determinat o intensificare a miscarilor
ecologiste si a actiunii consumatorilor.

Interesul acestora se concretizeaza in raporturile (relatiile) dintre firma si
societate. Ideea ca firma trebuie sa aloce resurse financiare in scop social nu este unanim
acceptata. Opiniile sunt foarte diferite nu numai in ceea ce priveste actiunile sociale ale
firmei, ci si referitor la faptul daca firma este interesata intr-o astfel de actiune.

Exista In literatura doud abodari contradictorii ale responsabilitatii sociale (RS).
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Figura nr 3 Abordarea responsabilitatii sociale

Abordarea clasica sustine ca singura responsabilitate a managementului este
maximizarea profitului. Cel mai de sema reprezentant al acestei abordari este
economistul american Milton Friedman, care a formulat principalele argumente
impotriva RS.

Argumente care pledeaza Impotriva actiunilor sociale ale firmei, respectiv
impotriva responsabilitatilor sociale ale acesteia, sunt cele elaborate de economistul
Milton Friedman, laureat al Premiului Nobel. Potrivit acestuia, obiectivul firmei este
maximizarea profitului prin folosirea corecta aresurselor in conditiile de legalitate.

Multi I-au contestat pe Friedman, pentru faptul ca nu manifesta compasiune
pentru cei aflati Intr-o situatie economica dificila si pentru ca nu il intereseaza justitia
sociala. Ca argumente pentru sustinerea teoriei sale, Friedman arata ca:

e responsabilitatea sociala trebuie sa fie functia de baza a statului. Asocierea
firmei cu statul ar crea o putere foarte mare in societate;

e exista mereu contradictii intre modul de functionare al firmei si cel
al programelor sociale;

e obiectivul de baza al firmei este maximizarea profitului. Pretentia ca unele
resurse sa fie alocate programelor sociale contravine acestui scop pentru
ca reduce profitul;

e nu exista nici un motiv sa presupunem ca managementul firmei are
capacitatea de a cunoaste exact ceea ce este mai bine pentru societate.
Cercetatorii din domeniul actiunilor sociale si guvernul nu pot fi de acord
in ceea ce priveste interesul social. Nu este de presupus cd managementul
firmei ar putea fi mai priceput in actiunile sociale.

Principalele argumente practice folosite impotriva responsabilitatilor sociale ale
firmei sunt urmatoarele:

¢ managementul firmei va cauta sa foloseasca capitalul intr-un mod cat mai
eficient, cu profit cat mai mare. Drept urmare, folosirea unei parti din
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capital in scopuri sociale poate constitui o incalcare a scopurilor sale, adica
un act ce prejudiciaza firmei;

e costul programelor sociale este o povara pentru firma, acestea avand
drept consecinta marirea preturilor bunurilor si serviciilor catre
consumatori;

e marea majoritate a publicului pretinde ca programele sociale sa fie
sustinute de catre stat, dar sunt si unii care doresc si implicarea firmelor
in astfel de programe;

e nu exista motive suficiente sa presupunem ca managementul firmei are
competenta necesara atingerii scopurilor izvorate din interesele sociale.
Sustinatorii acestei opinii considera ca pentru o firma este suficient sa
urmareasca maximizarea profitului In limite legale. Cresterea profitului
are ca efect crearea de noi locuri de munc3, cresterea salariilor si deci
imbunatatirea conditiilor de viata a lucratorilor. Firma participa indirect
la realizarea programelor sociale prin plata taxelor si impozitelor.

Abordarea socio-economicd — sustine ca managementul oricarei organizatii trebuie
sa aiba ca obiectiv bunastarea sociala si nu doar profitul corporatiei. Reprezentantul de
seama al acestei abordari este Paul Samuelson, in cadrul ei formulandu-se argumentele pro
RS.

Printre sustinatorii teoriei care pledeaza pentru asumarea din partea firmei a
responsabilitatilor sociale, Keith Davis [42] arata ca responsabilitatea sociala este inseparabila
de puterea sociald. Intrucat firma este cea mai mare putere in viata contemporana, ea are si
obligatia sa-si asume responsabilitatea sociald corespunzatoare. La randul sau, societatea
acorda putere firmei si i poate cere in schimb sa participe la programele sociale. K.Davis
recunoaste ca efortul firmei pentru sustinerea programelor sociale costa, dar afirma ca acest
cost ar trebui suportat de catre consumatori, prin plata unui pret mai mare. Firma are
capacitatea de a selecta problemele sociale pe care trebuie sa le sustina, aratand ca de fapt
cresterea bunastarii sociale este o premisa de sporire a profitabilitatii firmei. Argumentele
teoretice pentru asumarea din partea firmei a responsabilitatilor sociale sunt urmatoarele:

e este in avantajul firmei cresterea bunastarii sociale a comunitatii asupra
careia 1si exercita influenta;

e programele sociale atenueaza contradictiile din societate, localizand mai
bine problemele sociale, ceea ce este in folosul firmei;

e responsabilitatea sociala este o componenta a eticii, ea trebuie realizata;

e exprimarea interesului pentru problemele sociale, de catre firma, tine la
distanta interventia statului in firma;

e cel mai raspandit sistem de valori, traditia cresting, sustine foarte mult
actele de filantropie si ocrotire sociala.

Argumentele practice care pledeaza in favoarea asumarii din partea firmei a
responsabilitatilor sociale sunt:

e actiunile sociale pot fi In realitate profitabile pentru firma;

e firma care participa la programe sociale 1si imbunatateste imaginea in relatiile
cu publicul, prin ,bunuri civile”;

e dacanu o face firma, opinia publica sau statul o va cere.
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In legitura cu necesitatea si oportunitatea asumdrii responsabilitatilor sociale din partea
firmei s-a scris foarte mult. Opinia ce se va impune va depinde de amploarea miscarilor
ecologice, de opinia si atitudinea consumatorilor.

Am vazut ca indiferent de argumentul sau de combinatia de argumente imbratisata de
manageri, ei trebuie sa depuna un efort concertat pentru:

v' Aintreprinde toate activitatile de RS cerute de lege.

v Aluain considerare intreprinderea voluntara a unor activitati de RS care nu sunt
solicitate de lege.

v A informa toate persoanele implicate de mdsura in care organizatia lor se va
implica In intreprinderea activitatilor de RS.

Niveluri de implicare

Analizand actiunile ce trebuie sa le desfisoare managerii organizatiilor se
contureaza nivelurile de implicare sociald a firmelor sau asa cum spune Prakash Sethi cele
trei abordari de management pentru indeplinirea obligatiilor sociale, anume:

1. Abordarea obligatiilor sociale - implica doar indeplinirea obligatiilor legale,
minimum de obligatii sociale. Obiectivul principal este maximizarea profitului si a
capitalului actionarilor. Managerii adepti ai acestei abordari pot fi foarte activi in directia
schimbarii legislatiei si a limitarii RS, vor sustine candidati politici ce sprijina implicarea
cat mai redusa a guvernului in activitatea economica.

2. Abordarea responsabilitdtii sociale - implica indeplinirea obligatiilor legale si a

obligatiilor sociale ce afecteaza direct activitatea economica. Managerii nu au doar
obiective economice ci si responsabilitati sociale. Pe 1anga profit managerii manifesta si
dorinta de implicare in derularea unor programe sociale, firmele cauta sa castige
aprecierea opiniei publice prin implicarea in actiuni sociale.

3. Abordarea sensibilitatii sociale - implica indeplinirea obligatiilor legale si sociale
legate de probleme ce afecteaza chiar indirect activitatea economica. Astfel de manageri
nu au numai obiective economice si sociale, ci trebuie sa anticipeze problemele sociale
viitoare si sa actioneze imediat pentru rezolvarea lor.

Sensibilitatea sociala

Responsabilitatea sociala

Obligatia
sociala

Figura nr 4 Niveluri de implicare

Analizand aceste abordari observam ca pe masura ce o organizatie se indreapta
dinspre abordarea obligatiilor sociale spre abordarea sensibilitatii sociale managementul
va deveni mai proactiv. Asa deci, managerii proactivi fac ceea ce este prudent din punctul
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de vedere al organizatiei pentru a reduce riscurile asociate problemelor sociale indiferent
daca o astfel de actiune este sau nu solicitata de lege.

Strategii de responsabilitate sociala

1. Strategia obstructionista (,Lupta impotriva cererilor sociale”) - reflecta in
principal prioritatile economice, cererile sociale aflate dincolo de interesele recunoscute
ale organizatiei sunt respinse.

2. Strategia defensiva (,Indeplineste minimul cerut de lege”) - organizatia se

conformeaza doar cerinfelor legale, presiunilor pietei competitive si poate
cerinfelor venite din partea militantilor pentru RS.

3. Strategia de acomodare (,Indeplineste minimul cerut de etici”) - organizatia
isi accepta RS, incearca sa satisfaca criteriile economice, legale si etice. Comportamentul
organizatiei este in concordanta cu normele, valorile si asteptarile predominante in
societate, dar uneori acest lucru se intdmpla datorita unor presiuni din afara.

4. Strategia proactiva (,Fii lider in domeniul initiativelor sociale”) - urmareste
implicarea activa in directia satisfacerii nevoilor sociale curente si anticipate. Organizatia
intreprinde actiuni preventive pentru evitarea impactelor sociale negative ale activitatii
sale si se implica In anticiparea si rezolvarea problemelor sociale pe cale de aparitie.

1.3 Leadeshipul in organizatii

Leadershipul constd, dupa parerea unor specialisti americani constituiti in Par
Group, In priceperea unui cadru de conducere de a obtine implicarea efectiva a unor
persoane in implementarea unui anumit curs de actiune. O abordare in parte diferita are
specialistul Michael Frank care defineste leadershipul ca fiind un proces de grup ce
implica interactiunea a cel putin doua persoane in vederea realizarii unui scop.

In acceptiunea lui Jaques Clement, leadershipul este procesul prin care o persoana
stabileste un scop sau o directie pentru una sau mai multe persoane si-i determina sa
actioneze impreuna cu competenta si deplina dedicare in vederea realizarii lor.

La baza leadershipului se afla spiritul de echipa definit ca fiind starea ce reflecta
dorinta oamenilor de a gandi, simti si comporta armonizat in vederea realizarii unui scop
comun. Spiritul de echipa presupune urmatoarele:

e construirea increderii intre persoanele implicate;
e stabilirea unor misiuni si a unor scopuri clare la care adera persoanele;
e derularea de procese decizionale participative;

e motivarea puternicd, individuala si de grup, pentru a contribui la realizarea
telurilor comune.

Realizarea unui leadership competent presupune pe langa anumite calitati native
si o pregdtire adecvata in domeniul managementului. Dupa cum afirma profesorul
Warren Bennis, presedintele Institutului de Leadership din California de Sud, “leaderii
se fac, nu se nasc”.
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Cu privire la raportul management - leadership si respectiv leader - manager
parerile specialistilor sunt impartite. Pe cata vreme unii considera ca exista o delimitare
clara intre management si leadership, altii considera ca datorita unor ratiuni pragmatice
nu se recomanda diferenfierea managementului de leadership. Managementul are o sfera
de actiune mai larga decat leadershipul. Relatiile prin care leadershipul managerial se
concretizeaza sunt in acelasi timp relatii manageriale. Ca urmare, leadershipul se exercita
in cadrul responsabilitatilor si competentelor manageriale implicate. Se poate deci
concluziona ca nu exista un leadership abstract, ci numai leadership concret care se
manifestd In cadrul unei anumite structuri de relatii umane.

In concluzie, prin leadership se intelege capacitatea unui lider, a unui cadru de
conducere de a determina un grup de persoane, de a conlucra cu acesta in realizarea unui
obiectiv pe baza puternicei lor implicari afective si operationale. Pentru a infelege
mecanismele leadershipului trebuie pornit de la axioma urmatoare: nu exista leaderi buni
fara personal de buna calitate care sa-i urmeze.

In esentd, mecanismul leadershipului se rezumai la urmaitoarele etape:

. pregatirea leaderului pentru a-si exercita leadershipul din punctul de
vedere al stabilirii scopurilor, modalitatilor de realizat, al increderii in sine si al
disponibilitatii volitive si afective pentru derularea ansamblului de actiuni necesare,
folosind un comportament specific;

manifestarea de catre leader a capacitatii de a asculta si concomitent de a declansa
idei si emotii potentialilor participanti la realizarea obiectivului urmarit;

e unirea scopurilor, ideilor si opiniilor leaderilor cu scopurile, ideile si opiniile
celorlalti;

e determinarea persoanelor de a crede, simti si de a se comporta la un nivel
apreciabil in consonanta cu punctele de vedere ale leaderului;

e realizarea si mentinerea dedicarii persoanelor abordate pentru a obtine
rezultate apropiate de obiectivele stabilite.

Modul concret de desfasurare a acestor etape depinde in mare parte de
disponibilitatea persoanelor avute in vedere de leader. Din acest punct de vedere in
literatura de specialitate se disting patru categorii de persoane:

a) care nu pot si nu doresc sa se implice;
b) nu pot, dar doresc sa se implice;

c) pot, dar nu doresc sa se implice;

d) pot si doresc sa se implice.

In functie de categoria de persoane intalnit3, leaderul foloseste diferite tipuri de
putere. Astfel, dupa P. Hershy si K. Blanchard , pentru persoanele din prima categorie se
recomanda apelarea la puterea coercitiva de care dispune ca sef, iar pentru persoanele
din ultima categorie, apte si doritoare sa se implice, leaderul recurge la puterea sa de
expert.

Continutul si eficacitatea leadershipului depind de caracteristicile culturii
organizationale implicate si de capacitatea leaderului de a le intelege si a le lua in
considerare.
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Persoanele angajate in activitati manageriale, pentru a se mentine pe pozitia
detinutd sau pentru a promova, trebuie sa posede o serie de calitati si cunostinte.

Caracteristica definitorie a oricarui cadru de conducere o constituie puterea sa
asupra celorlalti. Notiunea de putere este definita de literatura de specialitate ca fiind
capacitatea unei persoane de a determina un individ sau un grup sa realizeze un anumit
lucru.

p
K autoritatea
-~ formala

charisma

Figura nr 5 Tipuri de putere

Puterea presupune atat dreptul cat si capacitatea de a influenta comportamentul
celorlalti. Dreptul de a impune o anumita conduita altor persoane poarta numele de
autoritate.

Autoritatea are doua laturi si anume: autoritate formala care decurge din pozitia
pe care o ocupa si autoritate informala, care tine de persoana, de competenta sa.

Un cadru de conducere, ca de altfel toti salariatii de orice profesiune, trebuie sa
posede calitati si aptitudini native ca: inteligentd, memorie, spirit de observatie,
capacitate de concentrare, viziune de perspectiva, flexibilitate In gandire, sanatate,
caracter deosebit, dar si o serie de aptitudini si cunostinfe dobandite prin studiu si
experienfd: cunostinfe de specialitate (tehnice, economice), matematice, statistice,
psihologice, de cultura generald si, mai ales, de conducere, iar in plus, dorinta de a
conduce.

Stiluri de leadeship

Stilurile de leadership sunt organic legate de stilurile manageriale cu care se
suprapun Intr-o masura apreciabila, dar fata de care in acelasi timp prezinta si anumite
elemente specifice.
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in raport cu autoritatea exercitatd de catre conducator, care este criteriul esential,
stilurile de conducere pot fi: autoritar; democratic; permisiv.

Stilul autoritar este propriu conducatorilor rigizi, care refuza participarea
subordonatilor la actiunile de conducere, adopta deciziile in mod unipersonal, acorda o
incredere nelimitata masurilor organizatorice pentru indeplinirea obiectivelor fixate.
Acest stil de conducere determina o atmosfera de permanenta tensiune si incordare,
stari conflictuale, reactii de autoaparare a subordonatilor, care cauta sa ascunda, sa
simuleze si sa dezinformeze, provoaca apatie, micsorarea interesului subalternilor,
reducerea posibilitatilor de dezvoltare profesionala a acestora, fluctuatia fortei de munca
s.a. Imposibilitatea de a participa la adoptarea deciziilor diminueaza responsabilitatea.
Exagerarea functiei de control careia conducatorul ii dedica cea mai mare parte din timp,
in detrimentul activitatii creatoare, reduce capacitatea membrilor colectivului de
conducere de a executa munci cu randament ridicat si de calitate in absenta
conducatorului. Stilul autoritar poate fi consecinta unor suprasolicitari sau a necesitatii
rezolvarii problemelor ce stau in fata unor conducatori mai putin experimentat;i.

Stilul democratic se caracterizeaza prin cooperare cu colaboratorii in munca de
conducere, mentfinerea unui climat favorabil si a unor relatii umane ce permit
performante ridicate. Acest stil de conducere asigura o participare activa a colaboratorilor
la realizarea obiectivelor, determina reducerea tensiunilor, a starilor conflictuale in
colectivul condus.

Stilul permisiv este caracterizat prin evitarea oricarei interventii In organizarea si
conducerea colectivului din subordine, angajare redusa la indeplinirea obiectivelor,
toleranta fata de subalterni. Parerile conducatorilor nu sunt exprimate clar, cu siguranta
se adopta parerile altora fara discernamant, pierzand uneori din vedere problemele
esentiale. in cazul stilului permisiv de conducere, moralul subalternilor este scazut,
conducatorul nu sprijina colectivul condus la indeplinirea sarcinilor de munca, el este
numai un inregistrator, nu impune si nu poate mentine disciplina in munca.

i AUTORITAR DEMOCRATIC PERMISIV

* Cooperare intre manager * Managerul evita sa intervina in
« Este propriu si subordonati organizarea si conducerea
conducatorilor rigizi « Se mentine un climat colectivului din subordine
« Se refuza participarea favorabil si a unor relatii * Parerile managerului nu sunt
subordonatilor la actiunile umane ce permit exprimate clar, se adopta
de conducere performante ridicate. parerile altora fara
« Atmosferd tensionats si * Participarea activa a discernamant,
incordata, colaboratorilor la * Moralul subalternilor este scazut
o Apar stirile conflictuale, realizarea obiectivelor,  Managerul nu sprijina colectivul
» Subordonatii: se ascund determing recuceren condus la indeplinirea sarcinilor
rouleasd sl A tensiunilor, a starilor de muncs, el este numai un :
et e conflictuale in colectivul inregistrator, nu se impune si nu
condus. poate mentine disciplina in
munca.

Sub raportul atitudinii fatd de responsabilitate, stilurile de munca se clasifica in:

Stilul repulsiv, ce caracterizeaza cadrele care au o repulsie si refuza efectuarea
sarcinilor ce le revin. Acesti conducatori evita responsabilitatile, adopta rapid deciziile in
detrimentul unei fundamentari corespunzatoare acestora.
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Stilul dominant adoptat de conducatori dinamici, activi, dar care genereaza un
climat de tensiune, uneori favorabil conflictelor. Conducatorii cu stil dominant au un grad
ridicat de incredere 1n sine, motiv pentru care isi impun parerea in adoptarea deciziilor.
Considerandu-se superiori, nu se preocupa de identificarea si eliminarea aspectelor
negative din stilul lor de conducere. Aspectele pozitive ale acestui stil se refera la tendinta
de a actiona cu fermitate chiar In situatii de incertitudine, precum si perseverentd in
realizarea obiectivelor propuse.

Stilul indiferent caracterizat prin lipsa de interes a conducatorilor fata de orice
interventii in organizarea si conducerea grupului, pierzand din vedere problemele
esentiale ale intreprinderii.

Stilul de munca necesar echilibrat avand un raport armonios al aspectelor
pozitive este eficient in anumite situatii. Fata de cele trei stiluri de conducere redate
anterior acesta reprezinta stilul pe care trebuie sa-1 practice titularul unui post de
conducere pentru a-si indeplini competent sarcinile care 1i revin. Totodata, in cadrul unor
conditii specifice, un conducator poate manifesta un stil de conducere care nu-i este
specific. Astfel, de exemplu, in situatia unor subordonati care nu-si realizeaza sarcinile
in mod repetat, conducatorul poate adopta un stil dominant.

conducatori
dinamici, activi, dar
care genereazd un
climat de tensiune, .
uneori favorabil /

repulsie si refuza
efectuarea sarcinilor

Tod Stilul

responsabilitatile,

adopt rapid deciziile :/releSiV

N . . ; /
in detrimentul unei / conflictelor /
fundamentari VA y ~— //
“._corespunzitoare | > —
Stilul de stilul pe care

lipsa de interes fatd
de orice interventii
in organizarea si
conducerea grupului,
pierzand din vedere
problemele esentiale

o = trebuie sa-l practice
Stilul munca un manager pentru |

indiferent necesar a-sit indeplini -|
age compe’ ent sarcinile
echilibrat

carefi revin

0 4

Pe baza cunoasterii stilurilor de conducere redate anterior, se remarca faptul ca
oricare dintre acestea poate fi eficient in anumite situatii. De exemplu, In situatia unor
calamitati este de preferat stilul de conducere dominant, ce se caracterizeaza prin
predispozitia de a lua decizii ferme si staruinta de a obtine rezultatele preconizate.
In astfel de imprejurari nu sunt eficienti conducatorii cu stil repulsiv, care adopta decizii
in graba si nu persevereaza in gasirea unor solutii optime pentru obfinerea rezultatelor
stabilite. Exista si alte criterii de clasificare a stilurilor de conducere, insa cele
prezentate consideram ca sunt suficiente pentru a preciza care anume se recomanda a fi
practicate In intreprinderi, desi generalizarea unui anumit stil de munca nu este posibila
datorita diversitatii si particularitatilor acestora.
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Pentru fiecare situatie, mai ales pentru cazurile extreme, este necesar sa se aplice
un anumit stil de conducere. Astfel, aplicarea stilului autoritar in conditii normale de
desfasurare a productiei, fara stres in situatii de urgenta, poate determina diminuarea
calitatii deciziilor printr-o cooperare redusa in procesul de conducere. Conditiile normale
reclama necesitatea aplicarii unui stil de conducere democratic, dar in situatiile de
exceptie, de aparitie a unor factori neprevazuti care impun decizii urgente, se impune
practicarea unui stil autoritar, pentru a nu intarzia adoptarea deciziilor si implementarea
lor. Este, deci, necesar sa se modifice stilul de conducere in functie de conditiile in care se
desfasoara procesul de productie si de caracteristicile acestuia. Temporar, in situatii
speciale fata de unii subordonati, un conducator poate sa manifeste un stil de conducere
care nu-l caracterizeaza. De exemplu, un conducator care are un stil democratic poate sa
promoveze un stil autoritar fata de unii subordonati indisciplinati sau care nu-si
realizeaza sarcinile de productie.

Stilul de conducere democratic este propriu conducerii participative. Practicarea
acestui stil permite conducatorilor sa analizeze in colectiv fenomenele, sa ia decizii
fundamentate, sa treaca ferm la actiune, sa cultive spiritul de initiativa la colaboratori.
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2. Functiile managementului

2.1 Functia de prevedere: activitati, obiective si strategie

Activitati

Prin intermediul functiei de prevedere managementul unei organizatii stabileste
ce trebuie facut, ce se doreste a fi facut si cum se pot realiza planurile, dar si ce resurse si
mijloace sunt necesare in acest scop. Asadar prevederea poate fi definita ca fiind functia
ce cuprinde decizii si activitati prin care se stabilesc conditiile viitoare de actiune, se
fixeaza obiectivele si cdile pentru atingerea obiectivelor, concretizate in planurile
organizatiei, tinand cont de resursele existente (materiale, financiare, umane, etc.).

Exercitand functia de prevedere, managerii analizeaza pe de o parte situatia
interna a organizatiei, resursele de care dispune aceasta, iar pe de alta parte analizeaza
mediul extern organizatiei, si anume pozitia acesteia in cadrul pietei produselor si
serviciilor pe care le realizeaza/presteaza, dar si pozitia organizatiei in cadrul ramurii in
care Isi desfasoara activitatea. Avand in vedere faptul ca mediul economic actual este
extrem de dinamic si supus mereu schimbarii este necesar ca managerii sa inteleaga
importanta planificarii in ansamblul procesului managerial, astfel incat organizatiile pe
care le conduc sa se afle intotdeauna cu un pas fnaintea concurentei. Unii autori (Lazar et
al, 2004:62) considera ca de modul cum se realizeaza aceasta functie, de capacitatea
managerilor de a se orienta cu precadere asupra problemelor de perspectiva privind
evolutia organizatiei depinde realizarea celorlalte functii ale managementului.

Functia de prevedere cuprinde o serie de activitati precum: prognozarea,
planificarea, programarea (Constantinescu et al, 2002:102). Acestea se deosebesc din
punct de vedere al orizontului de timp, al gradului de detaliere si obligativitate.

Prin intermediul prognozelor se pot prefigura conditiile in care va evolua o
organizatie intr-un anumit interval de timp. De reguld, prognozele se stabilesc pe termen
lung, minimum 10 ani si indica diferite alternative pentru dezvoltarea economico-sociala
a organizatiei. Datorita modului de fundamentare si a continutului lor, prevederile din
prognoze nu sunt obligatorii, ci formeaza numai sursa pentru luarea diferitelor decizii
strategice. (Gavrila, T si Lefter, V., 2007:120). De exemplu cunoscutul producator de
avioane, Boeing foloseste de mult timp tehnicile de prognozare pentru a previziona
vanzarile viitoare. In fiecare an, firma Boeing revede prognoza pe 20 de ani a tendintelor
din sectorul liniilor aeriene (Certo, S, 2002:266).

Planurile se elaboreaza in conformitate cu cerintele pietei, se concretizeaza in
strategiile si politicile adoptate de managementul organizatiei si se refera in general la
perioade cuprinse intre 1 si 5 ani. Gradul lor de detaliere variaza, astfel planurile curente
sunt mai detaliate cuprinzand obiective specifice, in timp ce planurile pe 5 ani se rezuma
doar la stabilirea obiectivelor fundamentale (strategice) si la identificarea principalelor
resurse necesare. Fiind baza desfasurarii activitatilor viitoare ale organizatilor, planurile
au un caracter obligatoriu. Planificarea este una din cele mai importante componente
(activitati) ale functiei de prevedere. De aceea managerii trebuie sa acorde o parte
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substantiald din timpul lor acestei activitati (binenteles in raport cu nivelul ierarhic pe
care se situeazad), chiar daca In fiecare zi sunt asaltati de o multitudine de sarcini, cereri si
trebuie sa faca fata nenumaratelor Intreruperi si evenimente neasteptate. Brain Tracy,
CEO la Brain Tracy International, o companie specializata in instruirea si dezvoltarea
persoanelor si a organizatiilor, considera ca fiecare minut investit in planificare te poate
ajuta sa economisesti 10 minute din timpul de executie. (Tracy, B., 2010:79).

Programele se elaboreaza pentru perioade scurte de timp, limitandu-se la un
trimestru, o lung, o zi, un schimb, iar in unele cazuri chiar pe ora de activitate. Elaborarea
programelor se face detaliind planurile In functie de conditiile concrete din fiecare
moment. De exemplu, previziondrile din cadrul programelor pot face referire la
activitatile de productie sau de aprovizionare, stabilind iIn mod precis cantitatile de
materie prima necesare unei echipe de lucru sau unui executant, pentru o saptamana, un
schimb sau o zi. Cuprinzand elemente ce prezintda un grad ridicat de certitudine,
programele sunt obligatorii (Constantinescu et al, 2002:102).

Activitatile cuprinse in functia de prevedere sunt foarte importante pentru
desfasurarea corespunzatoare si la timp a proceselor din cadrul unei organizatii si pentru
obtinerea performantelor pe termen lung (Gavrila, T si Lefter, V, 2007:120). Luarea unor
decizii privind lansarea pe piata a unor noi produse, constituirea de noi sectii sau ateliere
de productie, pregatirea fortei de munca afecteaza prezentul, conditionand insa in mod
hotarator succesul si performanta viitoare a organizatiei.

Obiective

Rolul unei organizatii, ratiunea infiin{arii acesteia este de infaptuirea unor
obiective care pot fi definite drept concretizari cantitative si calitative ale scopurilor
urmarite. Daca o organizatie isi Indeplineste obiectivele, ea isi indeplineste scopul, si prin
urmare Isi justifica existenta. Stabilirea obiectivelor ofera managerilor si tuturor celorlati
membri ai organizatiie repere importante de actiune in diferite activitati cum ar fi luarea
deciziilor, evaluarea performantelor, planificarea eficientd, cresterea productivitatii,
maximizarea profiturilor.

Conform estimarilor specialistilor se apreciaza ca stabilirea obiectivelor poate
determina o crestere cu 10% pana la 25% a performantelor organizatiior, iar in unele
cazuri acest interval este chiar depisit (Constantinescu et al, 2002:108). In practici
aceste cresteri au fost identificate la o mare varietate de categorii de angajati, de la
muncitori in productie si agenti comerciali pana la functionari publici, ingineri, manageri.

Exemplu de obiective: cresterea cotei de piatd, scdderea preturilor, imbundtdtirea
servirii clientilor.
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Obiectivele, in functie de sfera de cuprindere si importantd sunt de mai multe
tipuri:

Obiectivele generale sau strategice care se adreseaza intregii organizatii, sunt
stabilite de managementul de varf (superior) si sunt de obicei exprimate in termeni
generali. Exemplu: calitatea Tnalta a produselor coroborata cu livrarea la timp a acestora.

Obiectivele tactice sunt stabilite de managementul de nivel mediu pentru
activitatea anumitor departamente.

Obiectivele specifice (operationale) sunt stabilite de catre managerii de nivel
inferior pentru activitati specifice. La acest nivel obiectivele trebuie stabilite astfel Incat
indeplinirea lor sa duca la realizarea obiectivelor tactice si strategice.

Exemplu: reducerea cu 3% a produselor care sunt respinse din punct de vedere
calitativ (a rebuturilor).

In raport cu incadrarea in una din functiunile organizatiei putem vorbi de asa
numitele obiective functionale.

Obiectivele functionale sunt obiectivele legate de functiunile esentiale ale
unei organizatii: productie, resurse umane, comerciala, financiara, cercetare-dezvoltare.
Obiective ale compartimentului de productie: sa mentina costul produselor sub nivelul
de 50% din valoarea vanzarilor; sa sporeasca productivitatea muncii cu 3% pe an; sa
pastreze stocurile la un nivel care sa permita efectuarea vanzarilor in urmatoarele 3 luni.

Obiective ale compartimentului de vanzadri: sa mentina o cota de piata de 20%,
sa mentina costurile publicitatii la nivelul de 5% din valoarea vanzarilor, sa creasca
vanzarile anual cu o rata de 15%, sa ofere sprijin imediat reprezentantilor de vanzari in
activitatea pe care o depun.

Obiective ale compartimentului financiar-contabil: Imprumuturile sa nu
depaseasca 40% din valoarea activelor; sa ofere rapoarte lunare compartimentelor
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operationale, pana la data de 10 a lunii urmatoare; sa asigure facturarea in termen de 3
zile de la data stabilita.

Obiective ale compartimentului de resurse umane: angajarea unui numar de 10
persoane pe an (in conditiile In care obiectivul fundamental al organizatiei este extinderea
afacerii); participarea a 50 de angajati la programe de pregatire profesionald; evaluarea
corecta si obiectiva a angajatilor; reducerea absenteismului cu 10%.

Obiective ale compartimentului de cercetare-dezvoltare: inregistrarea unui
brevet de inventii o data la doi ani; existenta anual a 3 produse noi in procesul de
cercetare; extinderea cercetarilor In domenii conexe etc.

Obiectiv SMART

SMART este un acronim al caracteristicilor considerate esentiale, pentru a putea
formula cat mai corect un obiectiv. Aceste caracteristici sunt urmatoarele:

S - specific (un obiectiv trebuie sa indice exact ceea ce se doreste a se obtine). Se
poate verifica daca un obiectiv este sau nu specific utilizand cateva intrebari: cine?, ce?,
cand?, cum?, care este grupul {inta?, dar un obiectiv nu trebuie sa raspunda obligatoriu la
toate intrebarile de mai sus 1n acelasi timp.

M - masurabil (un obiectiv poate fi cuntificat, fie cantitativ, fie calitativ). Un
obiectiv masurabil este cel care ne permite sa stabilim in ce masura a fost atins, dar si sa
monitorizam progresul atingerii lui. Atunci cand este posibil obiectivele trebuie sa fie
exprimate cantitativ. Pentru a verifica daca un obiectiv este sau nu masurabil se pot utiliza
intrbari precum: cat de mult(a)?, cat de multi(e)?. Unii autori (Constantinescu et al,
2002:110) considera ca in unele cazuri obiectivele calitative sunt mai potrivite chiar daca
determinarea gradului de indeplinire a lor implica o apreciere subiectiva. Astfel
numeroase companii isi stabilesc obiective calitative prin care urmaresc de exemplu
realizarea unor produse utile, ieftine sau durabile.

A - abordabil, realizabil (un obiectiv poate fi intr-adevar atins). Pentru ca un
obiectiv sa fie realizabil trebuie ca prin definirea sa sa nu se propuna ceva imposibil de
atins in conditiile date (ex: nu se poate construi o autostrada intr-o saptamand, nu poti
obtine o notda buna la examen daca inveti doar o zi pentru acel examen). Totodata
obiectivul in cauza trebuie sa poata fi atins de catre organizatia sau persoana care este
responsabila de realizarea lui (de exemplu stabilirea unor obiective prea dificile ar putea
reflecta chiar lipsa de realism a managerilor sau insuficienta pregatire profesionala, dar
totodatd ar putea scidea motivatia angajatilor si implicit rezultatele obtinute). In acest
sens trebuie sa se {ind cont seama de resursele existente, capacitatea organizatiei sau
competenta persoanei, timpul disponibil necesar.

R - relevant, orientat catre rezultat (realizarea obiectivului contribuie la
impactul vizat, la obtinerea rezultatului). Realizarea unui obiectiv trebuie sa contribuie in
mod nemijlocit la atingerea unui obiectiv general. In acest sens, el trebuie si vizeze un
anumit impact. Relevanta unui obiectiv se evalueaza in raport cu obiectivul general al
acelui proiect.

T - incadrat in timp (formularea unui obiectiv contine si data pana la care este
prevazut a se realiza). Presupune faptul ca trebuie sa stim pana cand se vor realiza si de
aceea este necesara specificarea unei perioade in care acestea trebuie indeplinite. Pentru
a verifica daca un obiectiv este sau nu incadrat in timp se pot utiliza intrebari precum:
cand?, pani cand?, in ce perioada?. In cazul in care angajatilor li se permite in repetate
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randuri sa amane realizarea obiectivelor acestea isi pierd semnificatia (Constantinescu
et al, 2002:110).

Un obiectiv specific este foarte clar exprimat, nu lasa loc de indoieli si vizeaza
rezultate concrete. Un obiectiv specific difera in primul rand de un obiectiv general.

Strategia unei organizatii

Majoritatea organizatiilor incearca sa elaboreze si sa implementeze strategii
pentru atingerea obiectivelor pe termen lung. Strategia este o modalitate de actiune, este
principala cale de a atinge obiectivele organizationale cu scopul de a imbunatati
performanta companiei pe termen lung. Se poate afirma ca strategia isi propune sa
realizeze obiectivele firmei in viitor, pe baza deciziilor luate in prezent, asumandu-se un
risc economic. Pentru ca managementul unei companii sa aplice o gandire strategica
trebuie sa aiba in vedere un set de intrebari: ce dorim sa realizam?, incotro vrem sa ne
indreptam?, in cat timp vom putea ajunge acolo?, cu alte cuvinte ,,ce va deveni organizatia
noastra In perspectiva trecerii timpului?”. La nivelul (intreprinderilor) organizatiilor,
indeosebi a celor profitabile, a existat dintotdeauna o gandire strategica, chiar daca este
vorba de o strategie implicita sau, cu alte cuvinte, de un fler al conducatorilor acestora,
lipsita de formalism, care nu se baza neaparat pe metode stiintifice.

Popa, L., considera ca interesul pentru strategie manifestat in cadrul (firmelor)
organizatiilor a fost provocat de faptul ca mediul extern a devenit din ce In ce mai dinamic
si imprevizibil (oferim spre exemplu, progresul tehnologic tot mai alert sau
comportamentul concurentilor). De aceea, formularea unor strategii permite unei
organizatiei sa influenteze, prin anticipare, evolutia mediului sau inconjurator.

Alfred Chandler, in lucrarea sa ,Strategy and structure” prezinta o alta abordare
a notiunii de strategie: ,determinarea pe termen lung a scopurilor si obiectivelor unei
organizatii, adecvarea cursurilor de acfiune si alocarea resurselor necesare pentru
realizarea obiectivelor”. (http://strategii.wordpress.com/strategia). Strategia ajuta la
stabilirea unei directii unitare pentru organizatie in termenii obiectivelor sale
operationale si furnizeaza baza alocarii resurselor necesare pentru orientarea
organizatiei cdtre atingerea acestor obiective.

Consideram ca o definitie ce reflecta o optica atotcuprinzatoare a ideilor
enumerate mai sus, este cea data de Nistorescu, T., (2013:16) care spune despre strategie
ca reprezinta un ansamblu de decizii si de actiuni cu privire la alegerea mijloacelor si
stabilirea resurselor necesare atingerii obiectivelor pe termen lung ale organizatiei,
pentru ca aceasta sa obtina avantajul competitiv potrivit misiunii sale.

Principalele trasaturi ale strategiei rezultate din aceasta definitie sunt:
e strategia are drept scop realizarea unor obiective;
» strategia se refera la un interval lung de timp;

e sfera de cuprindere a strategie este organizatia in ansamblul sau sau parti
importante

ale acesteia;
e scopul principal al strategiei este obtinerea avantajului competitiv.

Analizand definitiile strategiei organizationale putem identifica si componentele
majore ale acesteia:
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a. Misiunea. Punctul de plecare in elaborarea strategiei firmei trebuie sa il
constituie definirea cat mai exacta a misiunii acesteia. Misiunea organizatiei consta In
enuntarea cuprinzatoare a scopurilor fundamentale si a conceptiei (filosofiei) privind
evolutia si desfasurarea activitatilor (firmei) organizatiei, prin care se diferentiaza de
intreprinderile similare si din care decurge sfera sau domeniul de activitate si piata
deservita.

In acest sens, prin misiune se stabileste ce are de facut (firma) organizatia, pentru
cine face si care este scopul pentru care face ceea ce si-a propus. Ea defineste ratiunea
existentei (firmei) organizatiei, si obiectul activitatii sale, diferentiind (firma) organizatia
respectiva de alte (firme) organizatii de acelasi tip. Totodata misiunea trebuie sa ofere o
motivatie a activitatilor si o directionare a eforturilor membrilor organizatilor.

Misiunea unei organizatii este determinata de clientii vizati si de nevoile acestora.
In acest sens, cu peste doua decenii in urma, Peter Drucker sublinia sugestiv: ,0 afacere
nu este definita prin numele firmei, statute sau elementele incorporate. Ea este definita
prin nevoia pe care clientul si-o satisface cand cumpara un bun sau un serviciu” (Popa, I,
anul :80). Prin urmare, Intrebarii ,ce este afacerea noastra?” i se poate raspunde numai
privind la afacere din afara, din punct de vedere a clientului si a pietei. Astazi un numar
tot mai mare de organizatii, publice sau private, profit sau nonprofit (ONG- uri) isi
popularizeaza misiunea sub forma unei declaratii oficiale scrise care explica trasaturile
esentiale ale activitatii lor.

In esentd existd cateva enunturi pe care trebuie si le contind orice misiune:
domeniul de activitate In care activeaza organizatia (ex: industria automobilelor, piata
tranzactiilor imobiliare, turism), produsele, serviciile oferite si tehnologiile folosite,
pozitionarea pe piata (principalii clienti, aria geografica deservita), valorile si idealurile
pe care le urmeazd, imaginea publicd (care sunt responsabilitdatile sociale ale
organizatiei?). Cred ca trebuie sa punem niste exemple de misiuni, ale unor companii
celebre.

b. Obiectivele fundamentale (strategice). Misiunea firmei odata stabilitd, risca
sa ramana o simpla declaratie de intentii a managementului de varf al acesteia, daca nu
este concretizata In obiective-tinta precise pe care organizatia isi propune sa le realizeze
la un anumit orizont de timp. Prin obiective fundamentale sau strategice intelegem acele
obiective care au in vedere orizonturi indelungate de timp, de obicei intre 3 si 5 ani si care
se refera la ansamblul activitatilor organizatiei.

Din punct de vedere al continutului obiectivele fundamentale se impart in doua
categorii: obiective economice si obiective sociale.

Obiectivele economice sintetizeaza si cuantifica scopurile avute in vedere pe
termen lung, de proprietarul afacerii, managementul de varf si alte categorii de detinatori
de interese in respectiva firma (stakeholderi). Indiferent de zona de actiune a organizatiei,
obiectivele economice pot fi exprimate prin indicatori. Organizatiile romanesti folosesc
mai multe tipuri de indicatori:

1. Indicatori cantitativi sau de volum:

e de eforturi: costurile de productie, capitalul fix, numarul de personal, salariile,
stocurile, capitalul social, capitalul propriu.

» de efecte: profitul (rata profitului), cifra de afaceri, castigul pe actiune, productia
fizica, veniturile totale, cota parte din piata.
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2. Indicatori calitativi sau de eficientd: productivitatea muncii, salariul mediu,
ratele rentabilitatii (economice, financiare), lichiditatea si solvabilitatea, viteza de rotatie
a activelor circulante, calitatea produselor si serviciilor.

Obiectivele sociale - mai putin frecvente in strategia organizatiilor romanesti
au Inregistrat totusi in ultimul deceniu o tendinta de crestere a importantei lor, avand un
impact major asupra dezvoltarii durabile si cresterii performantelor organizationale. Cele
mai frecvente obiective sociale se refera cu precadere la: salarizarea si conditiile de munca
ale angajatilor, angajarea anuala a unui anumit numar de someri, satisfacerea clientilor
prin calitatea, durabilitatea, flexibilitatea si preful produselor si serviciilor oferite,
controlul poludrii, cooperarea cu autoritatile locale si centrale; permanentizarea
furnizorilor in schimbul oferirii de produse si servicii de calitate. (www.info-
man.ase.ro/strategia_organizatiei.ppt).

c. Optiunile strategice se refera la directiile de actiune pe care le poate aborda
organizatia pentru a-si indeplini obiectivele strategice. Cele mai frecvente optiuni
(abordari) strategice sunt: privatizarea, specializarea activitatii, diversificarea productiei,
asimilarea de noi produse sau reinnoirea celor existente, fuziunea cu alti parteneri de
afaceri, informatizarea activitatilor etc.

d. Resursele. Reusita unei strategii depinde In mod nemijlocit de existenta unor
resurse materiale, umane, financiare si informationale necesare pentru realizarea
obiectivelor strategice propuse si transpunerea in practici a optiunilor strategice. In
conditiile in care unele categorii de resurse au caracter limitat este foarte importanta
dimensionarea corecta a resurselor din punct de vedere economic (Nistorescu, 2013:24).

e. Termenele delimiteaza perioada de operationalizare a strategiei, precizand
momentul declansarii, termenele intermediare care marcheaza evenimentele
semnificative pentru realizarea obiectivelor strategice si finalizarea implementarii
strategiei. Consideram ca determinarea realistd a termenelor intr-o strategie este
esentiald, pentru ca orice intarziere sau devansare fata de cele previzionate se reflecta
direct in cresterea costurilor sau pot aparea consecinte legate de oportunitatea ofertei pe
piatd, afectarea imaginii etc.

f. Avantajul competitiv desemneaza realizarea de catre organizatie a unor
produse sau servicii percepute de catre consumatori semnificativ superioare din anumite
puncte de vedere, comparativ cu alte produse similare ale majoritatii concurentilor. Se
poate spune ca avantajul competitiv este ca un atu pe care il are organizatia fata de ceilalti
concurenti.

Scopul principal al oricarei strategii este crearea si mentinerea avantajului
competitiv obtinut. Se poate spune ca avantajul competitiv este componenta invizibila a
strategiel.

Potrivit renumitului specialist Michael Porter, avantajul competitiv al unei firme
se reduce, in esentd, la asigurarea unui cost redus sau a unui produs sau serviciu care se
diferentiaza prin calitatile sale de produsele similare oferite de majoritatea concurentilor.

Adesea ne intrebam de ce unele organizatii reusesc sa ob{ina succes pe piata si sa
il mentinda mai multa vreme decat altele. Chiar daca nu exista un raspuns clar si definitiv,
din punct de vedere strategic se poate afirma ca organizatiile care reusesc cel mai bine
detin un avantaj concurential pe care il creeaza si il mentin aplicand diferite strategii
concurentiale. Cu toate ca In literatura de specialitate acestea sunt clasificate dupa o
multitudine de criterii, rezultand diverse tipuri de strategii, autorii lucrariii au ales sa
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prezinte cateva aspecte privind strategiile in functie de modul de obtinere a avantajului
competitiv.

1. Strategia de dominare prin costuri sau leader prin cost presupune cresterea
competitivitatii organizatiei prin obfinerea unor costuri totale pentru produse si servicii
mai scazute decat ale concurentilor (Constantinescu et al., 2002:163). O atentie deosebita
trebuie acordata minimizarii costurilor aferente fiecarui aspect al activitatii. Acest lucru
permite organizatiilor practicarea unui pret inferior celui propus de concurentd, pentru
aceeasi valoare perceputa de clienti.

2. Strategia de diferentiere are in vedere obtinerea unui avantaj competitiv
prin crearea unor produse ce sunt percepute de catre consumatori ca fiind diferite de
produsele oferite de catre concurenti. Acest tip de produs se adreseaza consumatorilor
pentru care conteaza unicitatea produsului, unicitate conferita de calitatea si designul
produselor, tehnologia folositd sau serviciul post vanzare. Cu toate ca diferentierea
implica, de regula, costuri suplimentare, unicitatea asociata produsului permite
organizatiei respective sa le compenseze, stabilind preturi mai mari. O astfel de abordare
o gasim de exemplu la BMW sau lanturile hoteliere de lux. Cu toate ca in cadrul acestei
strategii avem cel mai adesea de-a face cu o crestere a valorii percepute de clienti, exista
si organizatii care propun, pentru un pret redus, o oferta a carei valoare este inferioara
celei a concurentilor. Aceste firme practica ceea ce se cheama o strategie de low-cost si se
adreseaza cu prioritate clientilor al caror principal criteriu de cumparare este pretul
(Nistorescu, 2013:109). De exemplu firma Renault, lansand gama sa Logan sub marca
Dacia a fost unul dintre primii constructori de automobile care a adoptat o astfel de
pozitionare low-cost (Nistorescu, 2013:221). Un alt exemplu este cel al companiilor
aeriene low-cost, Wizzair Air, Blue Air. In cazul acestora diferentierea se bazeaza pe o
limitare a numarului de servicii oferite In scopul diminuarii prefului: nu ofera mese sau
locuri cu numar in avion, confortul este mai scazut, avioanele aterizeza pe aeroporturi
secundare, conditiile de utlizare a biletului sunt restrictive, check-in-ul se face online de
catre pasageri, nu ofera transferul bagajelor intre rute. Dar toate acestea sunt compensate
printr-o reducere considerabila a preturilor.

3.Strategia de focalizare (concentrare) conform lui Nistorescu (2013:118)
consta in specializarea firmei pe un segment (grup de clienti, un tip de produs, o zona
geograficd) si ocuparea pe acel segment a unei pozitii de neinlocuit, fie ca urmare a unei
situatii favorabile a costurilor (dominare prin costuri), fie ca urmare a caracterului
puternic diferentiat al produselor sau serviciilor oferite (dominare prin calitate). Esential
intr-o strategie de concentrare este identificarea foarte precisa a segmentului,
respectiv cunoasterea populatiei tinta. De exemplu editorii de reviste folosesc in mod
obisnuit o strategie de focalizare oferind produsele unui grup tintit de clienti: femei, copii,
tineri, pasionati ai automobilelor etc.
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2.2 Functia de organizare: activitati, organizarea procesuala si

structurala

Activitati

De reguld, prin organizare se intelege descompunerea unui fenomen, proces,
obiect sau activitate In partile sale elementare, analiza lor in scopul recompunerii intr-un
efect de sinteza ameliorat.

Daca ne referim la firma ca obiect al managementului, organizarea acesteia
constad In descompunerea ei In elemente componente ale procesului de productie, analiza
acestora In vederea recompunerii lor in raport cu anumite criterii economice, tehnice si
de personal in vederea realizarii obiectivelor stabilite in conditii de eficienta sporita.

O deosebita importanta in organizarea unei firme revine organizarii ansamblului
de procese de munca ce se desfasoara in cadrul acesteia, cunoscuta sub denumirea de
organizare procesuala.

In cadrul organizarii firmelor se pot delimita, in functie de sfera de cuprindere,
doua maniere diferite de abordare si anume:

e organizarea ansamblului activitatilor unei intreprinderi;

e organizarea diferitelor activitati componente (productie, desfacere,
marketing, aprovizionare etc.).

Organizarea poate fi exercitata sub doua forme principale:

e de catre manageri in baza atributiei de organizare ca parte intrinseca a
procesului managerial;

e de citre persoane sau echipe specializate in acest domeniu. De remarcat ca intre
aceste forme exista o stransa legatura determinata de urmarirea si realizarea acelorasi
obiective.

In functie de continutul sau organizarea imbraca doud forme fundamentale:
organizarea procesuala si organizarea structurala.

Organizarea procesuala

Organizarea procesualad constd, in principal, in studierea principalelor categorii
de munc3, a proceselor necesare realizarii ansamblului de obiective ale firmei. Rezultatul
organizarii il reprezinta in fond functiunile, activitatile, atributiile si sarcinile.

Elementele fundamentale ale organizarii procesuale, in ordinea descrescatoare a
gradului de generalizare, sunt urmatoarele:

1. functiunea: ansamblul activitatilor de aceeasi natura sau complementare,
efectuate de personalul cu o anumita calificare;

2. activitatea: ansamblul proceselor omogene efectuate pentru atingerea unor
obiective cu grad relativ ridicat de generalitate, necesitand cunostinte profesionale dintr-
un domeniu mai restrans. Totalitatea activitafilor inrudite (asemandtoare sau
complementare) formeaza o functiune. Exemple de activitagi: studierea piefei si
desfacerea (in cadrul functiunii C), contabilitatea si activitatile financiare (in cadrul
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functiunii E), salarizarea, angajarea si motivarea (in cadrul functiunii Ps) s.am.d. O
activitate este descompusa in mai multe atributii;

3. atributia: ansamblul proceselor efectuate sistematic in cadrul unor locuri de
munca asemandtoare, prin care se realizeaza o anumitda componenta importantda a
activitatii, urmarindu-se atingerea unor obiective specifice. Exemplu de atributii:
calcularea salariilor In fiecare luna (in cadrul activitatii de salarizare), transportul
produselor la clienti (in cadrul activitatii de vanzari) s.a.m.d. O atributie este descompusa
in mai multe sarcini, care se repeta in timp;

4. sarcina: ansamblul proceselor de munca desfasurate pentru atingerea unui
obiectiv punctual. In general, o sarcind priveste un singur loc de muncs, insd exista si
sarcini colective. Adesea, sarcina este o instan{a de indeplinire a unei atributii. Este
unitatea de munca cel mai pufin complexa care are un sens complet. Exemple de sarcini:
efectuarea unui anumit transport (in cadrul atributiei de transport al produselor la
clienti), centralizarea timpului de munca efectiv al fiecarui muncitor in luna respectiva (in
cadrul atributiei de calculare a salariilor) s.a.m.d. Pentru realizarea unei sarcini se executa
mai multe operatii;

5. operatia: elementul de baza al organizarii procesuale, un proces de munca
omogen, lipsit de complexitate, prin care se efectueaza o parte a unei sarcini. Operatia este
executata intr-un timp normat (prestabilit) la un loc de munca anume (in general
individual, dar poate fi si colectiv). Exemple de operatii: efectuarea unei inregistrari
contabile, emiterea unei chitanfe, ambalarea unui produs, topirea unei cantitagi de metal,
strunjirea unei bucati s.a.m.d.

Conceptele de mai sus, in special cel de functiune (ca grupare de activitati
omogene sau complementare), au o fundamentare in primul rand teoretica, abstracta,
fiind folosite pentru a ordona procesele de munca din cadrul firmei, usurand astfel
organizarea structurald a acesteia. Aceasta organizare procesuala nu trebuie confundata
cu cea structurald (a compartimentelor firmei): ea este o caracteristica intrinseca a
proceselor de muncg, in timp ce organizarea structurala priveste alocarea acestor procese
anumitor locuri de munca (posturi) si stabilirea unor relatii formale intre aceste locuri de
munca. Cele cinci functiuni, de exemplu, se regasesc in cadrul oricarei firme, chiar daca nu
exista cate o subdiviziune structurala in care sa se realizeze fiecare functiune.

Functiunile firmei
In cadrul intreprinderii functiunile nu prezinti aceeasi intensitate de manifestare

in fiecare etapa de dezvoltare a acestora, de aceea ele se pot prezenta in diferite situatii:

« potentiald, atunci cand din anumite cauze ce {in de asigurarea unei eficiente
atat In intreprinderea respectiva cat si la nivelul sistemului din care face parte, ea nu se
manifesta Intr-o anumita perioada;

e integratd, cand unele activitati sunt desfasurate in cadrul intreprinderii, iar
altele se desfasoara la un nivel ierarhic superior;

e reala si efectiva, cand ansamblul activitatilor specifice acesteia se desfasoara in
cadrul firmei respective.

Indeplinirea obiectivelor stabilite pentru o anumiti perioadd in cadrul
intreprinderii depinde de manifestarea in stransa interdependenta a tuturor functiunilor
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sale, binenteles cu intensitati diferite in raport de etapa de dezvoltare a acesteia si de
natura si nivelul obiectivelor stabilite.

Marea majoritate a celor care se ocupa cu teoria managementului recunosc ca si
functiuni ale unei intreprinderi (firme) urmatoarele: A) cercetare-dezvoltare; B)
productie; C) comerciald; D) financiar-contabila; E) personal.

Ca urmare a diversitatii conditiilor specifice de desfasurare a activitatii in
unitatile economice, gradul de manifestare al functiunilor poate fi diferit dar, functiunile
participd in ansamblul lor, la asigurarea echilibrului in desfasurarea proceselor, indiferent
de intensitatea manifestarii lor.

A identifica obiectivul global al unei intreprinderi cu functiunea de productie sau
in cadrul unui institut de cercetari cu functiunea de cercetare-dezvoltare constituie o
eroare, Intrucat acest obiectiv global se realizeaza si constituie rezultatul manifestarii cu
intensitati diferite a tuturor functiunilor.

Functiunea de cercetare-dezvoltare cuprinde ansamblul activitatilor prin care se
studiaza, concepe, elaboreaza si realizeaza concret cadrul tehnic, tehnologic si
organizatoric viitor al unitatii. In cadrul cercetirii se descoperi noi cunostinte necesare
satisfacerii cerintelor consumatorilor (beneficiarilor). Dezvoltarea asigura determinarea
cdilor prin care noile cunostinte vor fi transpuse in activitatea practica, materializand si
concretizand rezultatele cercetarii In produse, servicii, lucrari, tehnologii, proceduri,
capacitati de productie noi sau imbunatatite etc., potrivit obiectivelor propuse.

Functiunea de productie cuprinde activitatile prin care se realizeaza
transformarea unor resurse initiale (materii prime, materiale tehnologice, date etc.) in
produse finite sau servicii, precum si activitatile auxiliare care asigura desfasurarea
normala a celor de baza. Prin aceste activitati se realizeaza obiectul propriu-zis de
activitate al firmei. Activitatile din functiunea de productie sunt de doua feluri:

- activitati de pregatire organizatorica a productiei;
-activitati de productie propriu-zisa (de prelucrare).

Ambele categorii de activitati pot contine atat munca fizica, cat si intelectuala.
Pregatirea organizatorica a productiei presupune atat procese de munca intelectuale, prin
care se stabilesc, de pilda, cantitatile executate din fiecare produs in luna respectiva, cat
si procese fizice, cu caracter auxiliar, cum ar fi repararea utilajelor. De asemenea,
productia propriu-zisa este realizata prin munca fizica in cadrul firmelor industriale, dar
poate consta si in activitati intelectuale, in cadrul unor firme de consiliere, scoli s.a.m.d.

Functiunea comerciald cuprinde activititile legate de relatia firmei cu piata. In
cazul acestei functiuni exista o diferenta importanta de abordare intre cultura economica
romaneasca si cea occidentald, diferenta manifestata indeosebi in ceea ce priveste
activitatea de aprovizionare. Viziunea occidentala este fundamentata pe rolul activitatilor
in "viata" firmei, astfel incat functiunea comerciala cuprinde activitatile legate de piata
produselor si serviciilor, de la studierea pietei pana la vanzarea propriu- zisa (de altfel,
functiunea este denumita de marketing), in timp ce aprovizionarea este inclusa in
functiunea de productie (este o activitate auxiliara menita sa asigure desfasurarea
productiei propriu-zise). In viziunea romaneasci, mai formald, functiunea comerciald
vizeaza toate activitatile prin care se realizeaza, direct sau indirect, tranzactii comerciale,
incluzand si aprovizionarea; astfel, conform teoriei si practicii din fara noastra,
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functiunea comerciala cuprinde trei activitati de baza: aprovizionarea, marketingul si
vanzarea (desfacerea, care este, de fapt, o componenta a mixului de marketing).

Functiunea economicd (financiar-contabild) cuprinde activitatile care vizeaza
obtinerea si folosirea mijloacelor financiare necesare firmei, precum si inregistrarea si
evidenta in expresie baneasca a fenomenelor economice din cadrul acesteia. La modul
general, aceasta functiune cuprinde activitatile financiare si de contabilitate.

Functiunea de resurse umane (personal) cuprinde activitatile legate de
gestionarea si dezvoltarea resursei umane din cadrul firmei: recrutarea, selectarea
personalului, incadrarea, pregatirea profesionala, motivarea, salarizarea, promovarea etc.

Intensitatea si forma de manifestare a functiunilor difera de la o firma la alta, in
functie de marime, obiectul de activitate, obiectivele stabilite, caracteristicile concrete
ale activitatii s.a.m.d. De asemenea, functiunile firmei variaza si In cadrul unei firme, In
functie de etapa de dezvoltare a acesteia, de evolutia pietei si a restului elementelor
mediului s.a.m.d.

Organizarea structurala

Organizarea structurala preia rezultatele organizarii procesuale - functiunile,
activitatile, atributele si sarcinile - Incadrandu-le in structuri organizatorice adecvate
caracteristicilor si posibilitatilor fiecarei organizatii economice in parte. Structura
organizatoricd poate fi considerata ca fiind scheletul organismului care este
intreprinderea, buna functionare a acesteia fiind dependenta de modul in care sunt
plasate si utilizate resursele umane de care dispune intr-o anumita etapa.

Structura organizatorica este definita ca fiind ansamblul persoanelor,
subdiviziunilor organizatorice si al relatiilor dintre acestea, constituite in asa fel incat sa
asigure premisele organizatorice adecvate indeplinirii obiectivelor stabilite.

Structura organizatorica privitd In ansamblul ei are douad parti distincte:
structura de conducere sau functionala si structura de productie sau operationala.

Structura de conducere sau functionalda cuprinde ansamblul persoanelor,
compartimentelor si relatiilor organizationale constituite si plasate astfel incat sa asigure
conditiile economice, tehnice si de personal necesare desfasurarii procesului managerial
si a proceselor de executie.

Structura de productie sau operationala este formata din ansamblul persoanelor,
compartimentelor si relatiilor organizationale constituite in scopul realizarii directe a
obiectului de activitate al intreprinderii.

Atat la nivelul structurii de conducere cat si la al celei de productie se regasesc
elementele primare si anume: postul, functia, compartimentul, nivelul ierarhic, ponderea
ierarhica si relatiile organizatorice.

1. Postul

Postul este alcatuit din ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor desemnate pe un interval de timp unui membru al intreprinderii.

Pentru a-si putea realiza obiectivele, titularului de post ii sunt conferite sarcini si
atributii.
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Competenta organizationala sau autoritatea formala a postului exprima limitele
in cadrul carora titularii de posturi au dreptul de a actiona in vederea realizarii
obiectivelor individuale si a executarii atributiilor.

in raport de domeniul in care se exercitd, autoritatea formala poate fi ierarhica
sau functionala.

Autoritatea ierarhica actioneaza asupra persoanelor si se concretizeaza in
declansarea unor actiuni sau decizii exprimand ce si cand trebuie realizat, fiind
asemadnatoare puterii executive. Acest tip de autoritate se exercitd la nivel operational.

Autoritatea functionala se exercita asupra unor activitati si se materializeaza in
proceduri, indicatii de specialitate care exprima cum trebuie executate diferite activitati
ale intreprinderii. Acest tip de autoritate este asemanator cu puterea legislativa.

Pe langa autoritatea formald, titularii posturilor trebuie sa posede si o
competenta sau autoritate profesionald, exprimata de nivelul de pregatire si experienta
de care dispune o persoana si prin care dobandeste recunoasterea meritelor si a
contributiei personale la realizarea obiectivelor.

Intre aceste doua laturi ale competentei trebuie sa existe o stransa concordanta:
autoritatea atribuitd, formal3, trebuie Tnsotita de cea profesionala.

Responsabilitatea este obligatia de a indeplini anumite sarcini sau atributii, de a
realiza obiectivele individuale ce revin fiecarui post.

Corelarea si corespondenta dintre sarcini, autoritate si responsabilitate sunt
prezentate foarte sugestiv in literatura de specialitate prin intermediul unui triunghi
echilateral numit triunghiul de aur al managementului, prezentat in schema de mai jos.

Triunghiul de aur al
managementului

Obiective
individuale

Sarcinile

Figura nr 6 Triunghiul de aur al managementului
2. Functia

Functia constituie factorul de generalizare al unor posturi asemanatoare din
punctul de vedere al ariei de cuprindere a autoritatii si responsabilitatii.

Examinate dupa natura competentelor, responsabilitatilor si sarcinilor, posturile
si respectiv functiile pot fi clasificate in posturi sau functii de conducere si posturi sau
functii de executie.

Primele se caracterizeaza printr-o pondere mare a competentelor sarcinilor si
responsabilitatilor ce implica exercitarea atributelor conducerii.
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In cel de al doilea caz se regdsesc competente, sarcini si responsabilititi a ciror
efectuare implica transpunerea in practica a deciziilor emise de titularii posturilor sau
functiilor de conducere.

3. Compartimentul

Compartimentul reprezinta o unitate structurala alcatuita dintr-un numar de
persoane subordonate unei autoritati unice si care executa in mod permanent anumite
activitati precis determinate. Dupa modul de participare la actul de conducere,
compartimentele pot fi:

- de comanda;
- de stat major;
- de executie.

Compartimentul de comanda este acela care ia decizii privind activitatea ce se
desfasoara in Intreprindere.

Compartimentul de stat major desfasoara activitati de pregatire a elemenelor
necesare procesului de luare a deciziilor de catre compartimentul de comanda.

Compartimentul de executie desfasoara activitati de transpunere in practica a
deciziilor luate de compartimentele de comanda.

Fiecare compartiment de comanda poate fi la randul sau compartiment de
executie in raport de nivelul ierarhic la care se raporteaza si invers.

Dupa modul de exercitare a autoritatii, compartimentele pot fi ierarhice si
functionale. Compartimentele ierarhice au autoritatea delegata asupra persoanelor de la
nivelurile ierarhice inferioare iar compartimentele functionale asupra activitatilor ce se
desfasoara in compartimentele de la nivelurile ierarhice inferioare. De exemplu,
contabilul sef nu are autoritate asupra sefului sectiei, dar are autoritate asupra activitatii
economico-financiare ce se desfasoara in acea sectie.

In practica exista o structura combinata a celor doua compartimente, avantajele
acesteia fiind ca se poate pastra usor disciplina si se poate folosi eficient competenta
oamenilor.

4. Nivelul ierarhic

Nivelul ierarhic desemneaza pozitia succesiva fata de organul superior de
conducere a posturilor de conducere ale diferitelor compartimente situate pe aceeasi linie
ierarhica. Imaginea nivelurilor ierarhice se realizeaza prin examinarea structurii de
conducere in plan vertical. Stabilirea corecta a nivelurilor ierarhice constituie una din
principalele conditii ale elaborarii unei structuri de conducere rationale.

In stabilirea nivelurilor ierarhice se tine seama de factori precum:

o dimensiunea intreprinderii;
o diversitatea activitatilor;
. complexitatea productiei;

. tipul productiei;
. dispersarea teritoriala a subunitatilor;

. competenta cadrelor.
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Ansamblul posturilor de conducere situate pe diferite niveluri ierarhice privite In
spatiu constituie piramida ierarhica. Elementele prin care se caracterizeaza piramida
ierarhica sunt iniltimea si baza piramidei. Intre iniltime si baza piramidei este necesar si
existe un raport optim care sa permita fructificarea maxima a avantajelor pe care le ofera
aplatizarea si sa elimine neajunsurile pe care le poate produce aplatizarea excesiva.
Piramida ierarhica aplatizatd, cu un numar mic de niveluri ierarhice, are urmatoarele
avantaje:

. asigura apropierea conducerii de productie;

. asigura operativitatea si rapiditatea luarii deciziilor;

. asigura o operativitate mai mare a sistemelor informationale;
. presupune cheltuieli mai mici cu aparatul de conducere.

Dezavantajele acesteia sunt:

. creste dificultatea cuprinderii ansamblului problemelor;
. creste Incdrcarea excesiva a personalului de conducere;
. deciziile pot avea intr-o masura mai mare elemente subiective, fapt care

poate sa conduca la o centralizare excesiva.

Pe fondul factorilor de care depinde stabilirea nivelurilor ierarhice, acestea se pot
regla intr-o foarte mare masura prin delegarea autoritatii si raspunderii cu care Tnaltimea
piramidei se afla In raport invers proportional.

5. Ponderea ierarhicd

Ponderea ierarhicad (norma de conducere) reprezinta numadrul de persoane
conduse nemijlocit de catre un cadru de conducere. Ponderea ierarhica este influentata
de o multitudine de factori ca: natura si complexitatea sarcinilor, nivelul de pregatire al
cadrelor, posibilitatea de percepere si prelucrare a informatiilor, dispersarea teritoriala a
obiectivelor conduse.

Dupa natura si complexitatea sarcinilor se poate remarca o variagie a ponderii
ierarhice pe orizontald, mai redusa in cadrul compartimentelor care realizeaza activitati
de conceptie si mai mare in compartimentele unde ponderea o au lucrarile de rutina.

Ponderea ierarhica variaza si pe verticald, crescand pe sensul coborarii scarii
ierarhice, ca urmare a simplificarii si cresterii repetabilitatii sarcinilor. Cu cat nivelul de
pregatire si capacitatea organizatorica a cadrelor sunt mai ridicate, cu atat mai rar apare
necesitatea legaturii dintre conducator si executant si cu atat mai mare poate fi ponderea
ierarhica. Posibilitatile psihofiziologice de percepere si prelucrare a informatiei sunt
limitate, depasirea limitelor de perceptie putand duce la situatia cand conducatorul isi
disperseaza atentia asupra tuturor obiectivelor si subordonatii ies de sub atentia sefului
sau 1si orienteaza atentia asupra unor obiective, celelalte iesind de sub observatia sa.

Dispersarea teritoriala a obiectivelor conduse actioneaza in sensul reducerii
normelor de conducere.

Ponderea ierarhica trebuie astfel stabilita incat sa asigure Incarcarea completa a
conducatorului si sa asigure atat conducerea intregului colectiv cat si a fiecarui lucrator
in parte. In general se apreciazi ci ponderea ierarhici optimi se situeazi intre 4-6
subordonati la nivelurile ierarhice superioare si ea poate ajunge pana la 20-30 sau mai
mult la nivelurile ierarhice inferioare.
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6. Relatiile dintre functii si compartimente

Relatiile sunt contactele care se stabilesc intre functiile si compartimentele
aparatului de conducere in procesul desfasurarii activitatii acestora.

Din punctul de vedere al structurii de conducere relatiile pot fi de patru feluri:
. relatii de autoritate;

. relatii de cooperare;

. relatii de control;

. relatii de reprezentare.

Relatiile de autoritate sunt cele instituite de conducerea firmei prin acte sau
norme care atrag dupa sine obligativitatea exercitdrii lor. In cadrul acestor relatii se
disting trei tipuri:

. relatii de autoritate ierarhica;
. relatii de autoritate functionala;
. relatii de autoritate de stat major.

Relatiile de autoritate ierarhicd sunt acele relatii care se stabilesc intre functii
situate pe niveluri ierarhice diferite, dar pe aceeasi linie ierarhica. Ele sunt specifice
raporturilor dintre conducatorul unui compartiment si subordonatii sai. Aceste relatii se
materializeaza in dispozitii sau ordine transmise de sus in jos si in rapoarte sau informari
privind realizarea sarcinilor transmise de jos in sus.

Relatiile de autoritate ierarhica sunt considerate adevaratele relatii de autoritate in
virtutea carora intreprinderea poate fi reprezentata sub forma unei piramide. Relatiile de
autoritate ierarhica sunt denumite si relatii liniar-administrative sau militare. Sunt cele
mai eficiente relatii, asigurand unitatea de actiune a intregului organism al intreprinderii.

Relatiile de autoritate functionald sunt acele relatii care se nasc si se stabilesc
intre sefii unor compartimente de specialitate diferitd care au unul asupra altuia
autoritate functionala. Asemenea compartimente sunt plasate in cadrul structurii in afara
liniei ierarhice.

Relatiile de autoritate de stat major se stabilesc atunci cand unele persoane sau
colective primesc pe o durata provizorie din partea conducerii intreprinderii sarcina
rezolvarii unei probleme. Aceste persoane nu intervin in nume propriu sau a unei anumite
competente, ci in calitate de reprezentanti ai conducerii.

Relatiile de cooperare sunt preponderent neformale, ele au un caracter
facultativ, se realizeaza In mod nereglementat si se manifesta pe orizontald intre
compartimente sau persoane situate pe acelasi nivel ierarhic. Relatiile de cooperare se
pot stabili In doua modalitati: ca relatii de colaborare si ca relatii de consultare.

Relatiile de control sunt relatiile care se stabilesc intre anumite persoane care
efectueaza controlul si personalul intreprinderii care este controlat. Trebuie remarcat
faptul ca valorificarea rezultatelor controlului se face de catre organul ierarhic superior
celui controlat.

Relatiile de reprezentare sunt acele relatii ce se stabilesc intre anumite persoane
(lideri) si conducerea firmei.
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2.3 Functia de antrenare: activitati, comunicarea si motivarea in

cadrul organizatiei

Activitati

Aceasta functie reuneste activitatile conducerii indreptate spre transmiterea si
transformarea deciziilor in actiuni, materializarea lor prin precizarea sarcinilor care revin
executantilor, a termenelor si modalitatilor concrete pentru realizarea lor.

Functia de antrenare incorporeaza ansamblul proceselor de munca prin care se
determina personalul firmei sa contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor
prevazute, pe baza luarii in considerare a factorilor care il motiveaza.

Comanda constituie dreptul conducatorului de a da dispozitii obligatorii
subordonatilor sai, in virtutea autoritatii cu care este investit. Aceasta se realizeaza printr-
un proces permanent de comunicare, care urmareste atragerea la munca a lucratorilor.
Modul de realizare al functiei este corelat direct cu capacitatea conducatorilor de a
antrena, de a activiza si stimula angajatii, concomitent cu satisfacerea aspiratiilor
personale. In acest sens este nevoie de precizarea a ceea ce are de ficut fiecare subordonat
si urmarirea modului In care sarcinile trasate corespund capacitatii oamenilor.
Conducerea trebuie sa cunoasca colaboratorii pentru a valorifica experienta si priceperea
fiecarui salariat.

In ansamblul procesului de management, calitatea dati de antrenare are un rol
deosebit de important prin aceea c3, intr-o masura decisiva, condifioneaza concretizarea
eficienta a functiilor situate in amonte - prevederea, organizarea - precum si eficacitatea
coordonarii si controlului care urmeaza antrenarii.

Comunicarea in cadrul organizatiei

In literatura de specialitate sunt numeroase definitii date comunicarii, astfel:

Comunicarea reprezinta procesul de transmitere a informatiilor Intre doua sau
mai multe persoane, unele cu rol de emitator, altele cu rol de receptor, sub forma
mesajelor (sunete, litere, cifre, cuvinte, semne scrise, gesturi etc.), prin intermediul unor
canale specifice.

Comunicarea interumana se bazeaza pe un ansamblu de procese psihomotorii
specific umane, limbajul, in care un loc deosebit revine componentei constiente, gandirii.

Comunicarea implica interactiunea unor categorii de factori ce nu tin numai de
capacitatea de exprimare, ci cumuleaza elemente psihologice, sociale si situationale.

Analizand definitiile prezentate se pot identifica urmatoarele elemente ale
procesului de comunicare:

. Emitator - (o persoand, un grup, o institutie), adica cel care inifiaza
comunicarea, prelucreaza datele pentru elaborarea mesajului, alege mijlocul de
comunicare, limbajul, alege receptorul si transmite mesajul

. Mesaj - este reprezentat de informatia data de catre emitator intr-o forma
fizica, supusa unui proces de codificare si decodificare, fiind influentata de contextul fizic/
psihosocial
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. Canal - dialog, sedint3, telefon, fax, internet, corespondenta oficiala, posta
electronica etc.

. Receptor - cel care ascultd, transforma mesajul in idei, ganduri.

. se adauga codificare si decodificare, iar ulterior cea de feed-back si cea de
factori perturbatori, in functie de modelul care prezinta procesul.

FEEDBACK

Factori
Mesaj (inf ti obiectivi

iectivi

Canal de comunicare (dialog, sedinta,
telefon, fax, internet, corespondenta
oficiala, posta electronica)

| e |

Limbaj (verbal, nonverbal, paraverbal)

Figura nr 7 Procesul de comunicare

Procesul de comunicare presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
1.  Codificarea informatiei sub forma de mesaj;

2.  Transmiterea informatiei prin intermediul canalelor si mijloacele de
comunicare;

3.  Decodificarea informatiei de catre receptor sub forma de mesaj;

4.  Receptorul transmite feedback-ul.
Tipologia si functiile comunicarii

1.  Dupd gradul de oficializare:

. Comunicare formald - urmeaza liniile formale ale structurii de autoritate si
se desfasoara conform actelor normative sau procedurilor scrise din organizatie.

. Comunicare informala - apare spontan si cuprinde informatii cu caracter
personal sau general.

2. In functie de directia in care circuld informatia:

. Comunicare ascendentd - informatia circula de la baza spre varful
organizatiei - apare fenomenul de dezinformare intentionata.

. Comunicare descententd - informatia circula de la varful organizatiei spre
baza.

. Comunicarea orizontala - asigura circulatia informatiilor intre

departamente sau unitati functionale ale organizatiei.
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3. Infunctie de modul de transmitere a informatiilor:

. Comunicare scrisa - cuprinde note interne, rapoarte, decizii, planuri,
scrisori etc.

. Comunicare orala (interpersonald) - este tipul de comunicare desfasurata
fata in fata sau la telefon.

. Comunicare audiovizuald - agreata de receptor, usor de urmarit si de
retinut, usor de multiplicat si de conservat.

. Comunicare nonverbald - insoteste atat comunicarea scrisa cat si pe cea
interpersonala. 90% din informatii se transmit pe cale nonverbala.

La nivelul unei organizatii, comunicarea este privita din doua perspective:
1.  comunicarea intre indivizi, numita comunicare interpersonala;

2. comunicarea intre diferite subdiviziuni si grupuri ale organizatiei, numita
comunicare organizationala.

Aceste douda forme de comunicare sunt interdependente, comunicarea
interpersonala fiind aproape in totdeauna parte componenta a comunicarii
organizationale.

In cadrul comunicirii organizationale, rolul de catalizator il detine comunicarea
manageriald. Numai o comunicare eficienta permite indeplinirea cu succes a functiei
manageriale. Odata cu modernizarea organizatiilor si cresterea gradului de interventie,
initiativa si creativitate ale membrilor organizatiei, s-a accentuat interactiunea bazata pe
feedback, ceea ce a stimulat introducerea unor mijloace de comunicare prin care
managerii de la toate nivelurile sa poata verifica maniera de receptare a mesajelor
transmise In scopul flexibilizarii si adaptarii deciziilor in functie de feedbackul primit. Prin
aceasta caracteristicd, comunicarea manageriald, pe langa faptul ca este indispensabil3,
prin impactul sau asupra desfasurarii activitatii organizatiei, reprezinta si un instrument
important in realizarea schimbarii In organizatie.

Comunicarea manageriala trebuie sa tina seama de o serie de conditii:

. formularea concisa si precisa a mesajului pentru a fi inteles usor si integral;
. transmiterea rapida si nedeformata a mesajului;

. asigurarea fluentei si reversibilitatii comunicarii;

. utilizarea unui limbaj comun de catre emitator si receptor;

. simplificarea si decongestionarea canalelor de comunicare;

. asigurarea flexibilitatii si adaptabilitatii sistemului de comunicare pentru a
putea fi utilizat in orice situatie.

Comunicarea Indeplineste urmatoarele functii:

1. Functia de informare: asigurarea accesului la informatii; furnizarea
informatiilor necesare desfasurarii unei activitati care sa permita realizarea obiectivelor;
furnizarea informatiilor necesare implementarii deciziilor.

2. Functia de transmitere a deciziilor: comunicarea operativa a deciziilor;
crearea unui climat care sa stimuleze asumarea responsabilitatii pentru indeplinirea
deciziei.
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3. Functia de influentare a receptorului: organizarea de dialoguri cu angajatii
cu organizarea de feedback; stimularea comunicarii dintre angajati; impulsionarea
initiativei si creativitatii.

4.  Functia de instruire: transmiterea cunostintelor necesare perfectionarii
pregatirii profesionale, dezvoltarii spirituale, modelarii comportamentelor; dobandirea
aptitudinilor si competentelor necesare exercitarii profesiei; amplificarea capacitatii de a
percepe si interpreta fenomenele, de a aborda si solutiona eficient probleme.

5.  Functia de creare de imagine: asigurarea informatiilor necesare crearii de
imagine personald si organizationald; formarea unei cunostinfe de apartenenta la
organizatie.

6. Functia de motivare a angajatilor: furnizarea informatiilor menite sa
consolideze interesul si participarea angajatilor la realizarea sarcinilor; recunoasterea
realizarilor performante; evaluarea corecta a angajatilor; Intretinerea unui climat
favorabil de munca; stimularea increderii in sine; cresterea raspunderii personale.

7.  Functia de promovare a culturii organizationale: transmiterea elementelor
culturii organizationale (sloganuri, norme, sisteme de valori, etc.); largirea orizontului
cultural al angajatilor; dezvoltarea imaginatiei si creativitatii; stimularea nevoilor etice si
estetice etc.

Motivarea in cadrul organizatiei

Fundamentul antrenarii il constituie motivarea, ce rezida in corelarea satisfacerii
necesitatilor si intereselor personalului cu realizarea obiectivelor si sarcinilor atribuite.
Motivarea, in functie de conditionarea satisfactiilor personalului, de rezultatele obtinute,
este pozitiva sau negativa.

Motivarea pozitivd se bazeaza pe amplificarea satisfactiilor personalului din
participarea la procesul muncii ca urmare a realizarii sarcinilor atribuite in conditiile in
care nivelul sarcinilor obligatoriu de realizat este accesibil majoritatii executantilor.

Motivarea negativa se bazeaza pe amenintarea personalului cu reducerea
satisfactiilor daca nu realizeaza intocmai obiectivele si sarcinile repartizate, al caror nivel
este foarte ridicat, inaccesibil, in conditiile date, unei parti apreciabile de executanti.

De modul cum se repartizeaza atributiile si responsabilitatile, cum se
folosesc stimulentele materiale si morale depinde crearea unui climat de antrenare a
lucratorilor in procesul de aplicare a deciziilor, proces ce implica si aportul gandirii
fiecarui salariat, initiativa si receptivitatea acestuia la elementele noi.

La baza antrenarii lucratorilor sta deci motivatia, prin care se actioneaza si
se stimuleaza participarea la munca, la identificarea intereselor lor cu cele ale
organizatiei.

Motivatia reprezinta forta care 1i asigura energie comportamentului, 1i stabileste
acestuia o directie si 1i genereaza tendinta de a persista. Motivatia este, in acelasi timp,
masura in care un efort persistent este directionat inspre un scop. Motivatia muncii este
un set de forte care 1i dau individului energie, forte care 1si au originea atat In interiorul,
cat si in exteriorul individului, necesare pentru a initia comportamente asociate cu munca
si pentru a determina forma, directia, intensitatea si durata acestora (Latham & Pinder,
2005). Asadar, exista doua categorii fundamentale de motivatie: motivatie intrinseca si
motivatie extrinseca.
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Forta interioara care determind o persoana sa se comporte Intr-un mod care sa
asigure indeplinirea unui scop reprezinta motivatia.

Motivatia intrinsecd este motivatia care se naste din relatia directa dintre lucrator
si sarcina si care, de reguld, este auto-aplicata (aplicata de catre lucrator insusi).

Motivatia intrinseca conduce la performante mai mari si mai stabile in timp, decat
motivatiile extrinseci deoarece are permanentad in timp, nu solicita recompense financiare
imediate pentru a fi intarita, angajatul gasindu-si resursele proprii de mentinere si
actiune. Specificul motivatiei intrinseci consta in dinamizarea si persistenta ei prin insasi
indeplinirea activitatii desfasurate, a muncii in sine (de exemplu, sentimentele de
realizare, implinire, sentimentul de a fi folositor, aspiratia pentru competenta
profesionala si dezvoltare, dorinta de cunoastere si progres, placerea de a munci,
respectul de sine etc.).

Motivatia extrinsecd este motivatia care provine din mediul de munca, exterior
sarcinii; de regula este aplicata de catre alti oameni. Motivatia extrinseca se autoerodeaza,
se centreaza exclusiv pe interese, se mentine atata timp cat este Intaritd, existand cazuri
cand nici o interventie din afara nu mai mentine efectul unui motiv extrinsec (Micle, 2009)
(de exemplu, planurile de stimulare salariala, politicile si practicile organizationale, orice
stimulente financiare, materiale, morale etc. aplicate de catre sef).

Implicarea
in procesul
muncii

efort (comportament,
actiune)

Stimul relevant

Stare placuta
resimtita de
angajat ca urmare
a performantelor si

recompenselor SatiSfaCtie ==
_obtinute '

Figura nr 8 Procesul de motivare

Pentru a realiza o antrenare eficace este necesar ca procesul motivarii
personalului sa intruneasca simultan caracteristicile:

a) sa fie complex, in sensul utilizarii combinate atat a stimulentelor
materiale cat si morale, pe baza luarii in considerare a principalilor factori implicati;

b) sa fie diferentiat, adica sa satisfaca succesiv necesitatile personalului si
in stransa corelatie cu aportul sau, {inand cont de interdependentele dintre diferite
categorii de necesitati.

O necesitate de ordin inferior trebuie satisfacuta inainte ca urmatoarea, mai
intensa sa se manifeste la maxim. Caracterul gradual al motivarii este cerut si de volumul
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limitat al resurselor materiale utilizabile pentru motivare. O concluzie importanta este ca
singurele necesitati care nu se epuizeaza sunt cele de autorealizare, adica nemijlocit legate
de procesul si rezultatele muncii depuse, de recunoasterea lor sociala, de manifestarea
plenara a personalitatii salariatilor respectivi.

2.4 Functia de control: activitati, tipuri, trasaturi si desfasurarea

procesului de control

Activitati

Functia de control consta in verificarea permanenta si completa a modului in care
se desfasoara activitatile, comparativ cu standardele si programele, in sesizarea si
masurarea abaterilor de la aceste standarde si programe precum si in precizarea cauzelor
si a masurilor corective pentru inlaturarea lor.

Controlul nu este un scop in sine ci este o veriga din lantul managerial, o parghie
de baza a acestuia care face legdtura intre pregatirea si realizarea obiectivelor,
contribuind la eficientizarea si optimizarea tuturor actiunilor.

In baza acestei functii, conducerea poate verifica eficacitatea modalitatilor si
instrumentelor de aplicare a deciziilor, sa constate la timp sau previzional succesele
tehnico-productive si economico-financiare.

Dreptul de control apartine organelor colective de conducere, fiecarui cadru de
conducere revenindu-i, in virtutea autoritatii cu care este investit, dreptul de a controla
activitatea compartimentelor si a persoanelor aflate in subordine.

Realizarea controlului presupune indeplinirea urmatoarelor cerinte:

-alegerea judicioasa a locurilor supuse controlului si efectuarea acestuia direct la
locul de actiune;

-obiectivul principal al controlului trebuie sa-1 constituie problemele de fond ale
activitatii, nu aspectele considerate formale;

-organizarea unui sistem informational care sa permitd vehicularea rapida a
informatiilor;

-adaptarea continua a controlului la schimbarile care au loc in cadrul procesului
de productie;

-asigurarea retroactiunii controlului prin care conducatorii regleaza actiunea
viitoare In functie de informatiile obtinute in legatura cu actiunile in curs de desfasurare
si cele terminate;

-promovarea pe scara larga a formelor moderne de control.
Tipuri de control si trasaturi ale acestuia

1. In functie de importanta obiectivelor avute In vedere si nivelul managerial
avem:

. Control strategic - vizeaza verificarea modului de realizare a prevederilor
strategice;
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. Control tactic - ;
. Control operational
2. In functie de momentul efectudrii controlului:

. Control preventiv - se realizeaza inainte de a incepe activitatea
preconizata.Sarcina lui consta in analiza pregatirii organizatorice a activitatii planificate,
adica se verifica existenta disponibilitatii de resurse umane, materiale, financiare si
informationale.;

. Control operativ - vizeaza evenimentele ce se desfasoara in timpul actiunii.
Se axeazad pe operatiile in curs, pentru a verifica daca procesul de lucru se desfasoara
corect conform planului.;

. Control post-operativ - se efectueaza dupa incheierea actiunii si se
concentreaza pe rezultatele finale. Este legat de aprecierea Indeplinirii de catre
organizatie a planurilor si presupune analiza atat a rezultatelor cat si puctelor tari si slabe.

To
Planificare P Control
strategica MG strategic

Planificare Control

Figura nr 9 Tipuri de contol

Trasaturile de baza ale controlului sunt:

o controlul are un caracter preventiv;

. controlul trebuie sa fie general, permanent, complet si aprofundat;
. controlul trebuie sa se execute de organe competente si in drept;

o controlul trebuie realizat cu tact si masura;

. controlul trebuie sa fie eficient.

Procesul de control

Din investigatiile efectuate a rezultat ca procesele de control-evaluare in calitate
de functie a managementului implica patru faze:

-masurarea realizarilor;

-compararea realizarilor cu obiectivele si standardele stabilite initial, evidentiind
abaterile produse;

-determinarea cauzelor care au generat abaterile constatate;
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-efectuarea corecturilor care se impun, inclusiv actionarea, pe masura
posibilitatilor, asupra cauzelor care au generat abaterile negative.

In efectuarea controlului trebuie si se tind seama si de aspectele psihologice,
impunandu-se corectitudine si obiectivitate.

Procesul de control
Dependenta de resurse
a domeniului respectiv
Masuri

etalon
fizice sau
valorice

ﬁgrma i
frésye ta
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evaludle

@

Pe *
*
.
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Figura nr 10 Procesul de control

Rolurile controlului intr-o organizatie se pot concretiza in:

. Eliminarea incertitudinilor legate de indeplinirea obiectivelor;
. Identificarea deficientelor;

. Identificarea oportunitatilor;

. Coordonarea activitatilor complexe;

. Intensificarea descentralizarii

Toti managerii sunt implicati in functia de control, chiar si In conditiile in care
organizatiile executa si indeplinesc activitatile asa cum au fost planificate. Ei nu pot
cunoaste daca organizatiile lor functioneaza si isi realizeaza In mod corespunzator
sarcinile pana cand ei nu evalueaza ce activitati au fost executate si nu au comparat
performanta reala cu standardul dorit. Un sistem de control eficace asigura realizarea
depling, integrald a activitatilor in modalitatile sau cdile care conduc la atingerea
obiectivelor organizationale. Criteriul de eficacitate pentru un sistem de control il
reprezinta nivelul sau gradul de congruenta pe care il asigura indeplinirii obiectivelor.
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3. Resursele de productie ale exploatatiilor agricole:

concept, tipologie, alocare

3.1. Continutul resurselor exploatatiilor agricole

Notiune

Resursele de productie apartin domeniului larg al resurselor. Notiunea de
resursa se interfereaza frecvent cu notiunea de rezerva si cu cea de factor de productie.

S. Hartia in lucrarea “Folosirea optima a resurselor in agricultura” da urmatoarea
definitie legatd de notiunea de resursa: “resursa reprezinta totalitatea elementelor
naturale, economice si sociale de care dispunem la un moment dat, care sunt folosite si
atrase in procesul productiei si reproductiei.”

Notiunea de rezerva (care provine din latinescul “rezervare” = a pune la pastrare)
se referd la acea parte a elementelor naturale, economice si sociale care nu sunt la un
moment dat atrase si folosite in procesul de productie dar care pot fi in viitor atrase si
folosite.

Factorii de productie se Incadreaza in nofiunea larga de factor. Factorii de
productie, in sens strict, reprezinta acea parte a elementelor care participa nemijlocit la
producerea diverselor produse incorporandu-se in acestea, transmifandu-se treptat sau
nu asupra produsului rezultat.

Clasificare

Diversitatea mare a resurselor impune o ordonare a lor si scoaterea in evidenta
a caracteristicilor lor sistematic. Clasificarea resurselor de productie se poate face dupa
mai multe criterii:

1. Dupd natura lor avem:

e resurse naturale (energia solara, pamantul, plantele,
animalele,precipitatiile, aerul etc);

e resurse economice (utilaje, constructii hidroameliaoratoare,
ingrasaminte chimice, amendamente, energie electrica etc.);

e resurse sociale (resursa de munca, cunostinte, deprinderi, traditii,
sisteme de conducere etc.).

2. Dupd sfera de utilizare avem:
e resurse specifice care pot fi folosite In activitatile unui anumit domeniu;

e resurse generale care pot fi utilizate in orice activitate, indiferent de
domeniu.

3. Dupd provenienta:
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e resurse endogene, provenite din interiorul exploatatiei;
e resurse exogene, provenite din afara exploatatiei.
4. Dupd continutul resurselor avem:
e resurse naturale: clima, sol;
e resurse artificiale, resurse create de om.
5. Dupd volumul resurselor avem:
e resurse limitate;
e resurse nelimitate.
6. Dupd mobilitatea resurselor avem:

e resurse mobile cum sunt Ingrasamintele, masinile agricole, forta de
munca;

e resurse fixe cum sunt pamantul, sistemul de irigat, resursa termica.
7. Dupd posibilitatea de stocare avem:

e resurse stocabile: Ingrasamintele, utilajele;

e resurse nestocabile: forta de munca.
8. Dupd modul in care sunt folosite in procesul de productie avem:

e resurse de natura capacitatilor de productie care nu se consuma intr-
un ciclu de productie, ci in mai multe;

e resurse de natura factorilor de productie care se consuma intr-un
singur ciclu de productie, intra In compunerea produselor si isi
transmit valoarea asupra productiei.

9. Dupd posibilitatea de regenerare:

e resurse renovabile cum sunt precipitatiile;

e resurse nerenovabile ca de exemplu energia fosila.
10. Dupd origine avem:

e resurse primare;

e resurse intermediare.
11. Dupd actiunea asupra produsului finit avem:

e resurse directe (materii prime, materiale);

e resurse indirecte (progresul tehnic, informatia).
12. Dupad divizibilitate avem:

e resurse divizibile;

e resurse nedivizibile.
13. Dupd interconditionalitate avem:

e resurse substituibile;
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e resurse nesubstituibile.

3.2. Caracteristicile resurselor agricole in legatura cu alocarea lor

Caracterul dinamic al resurselor. Caracterul dinamic se pune in evidenta
referindu-se, in general, laresurse si in mod special la relatia lor cu rezervele. Sub actiunea
progresului tehnic si stiintific volumul si diversitatea resurselor creste mai ales prin
trecerea continug, in ritmuri diferite, a unor elemente sau parti ale acestora din sfera
rezervelor in cea a resurselor.

Insusirea resurselor de a putea fi caracterizate sub aspect cantitativ si calitativ.
Acest lucru este valabil si pentru rezerve si este important In alocarea si gestionarea lor,
mai ales in cadrul unor sisteme de management, stiintific fundamentate.

Caracterul sistemic al resurselor: in actiunea lor intre diferitele categorii de
resurse sunt relatii ample de interconditionare, de influenta reciproca.

Actiunea unei resurse se interconditioneaza cu celelalte. Este important sa se
cunoasca efectul individual al fiecdrei resurse dar nu si suficient, trebuie analizat in
contextul celorlalte resurse.

3.3. Efectele alocarii resurselor agricole asupra cresterii productiei

Efectul cresterii nivelului de alocare a resurselor asupra productiei, In limite
obisnuite este de crestere a productiei. In conditiile mentinerii celorlalti factori la un nivel
constant, efectul de sporire a nivelului de alocare a unei anumite resurse asupra
volumului productiei poate fi:

e de crestere proportionala constanta;
e de crestere neproportionald care poate fi progresiva sau regresiva.

Cresterea proportionala: pentru fiecare unitate de resursa alocata succesiv,
sporurile de productie sunt constante.

Cresterea progresiva: la o alocare a unei unitati de resursa se obtin cresteri din
ce In ce mai mari.

Cresterea regresiva: la o alocare succesiva a unei unitati de resursa sporul
productiei este descrescator, din ce in ce mai mic.

In cazul productiei agricole si nu numai, sunt posibile efecte de toate trei tipurile.

Resursele de natura capacitatilor de productie cum sunt numarul de hectare,
numadrul de animale, numarul de utilaje, adaposturi, instalatii prin alocarea lor progresiva
au efecte proportionale asupra volumului productiei.

Resursele de natura factorilor de productie cum sunt diferite tipuri de
ingrasaminte, de furaje, apa In cazul irigatiilor se valorifica prin intermediul plantelor si
animalelor in cadrul procesului de productie, efectul este neproportional de diferite tipuri
progresiv sau regresiv pe diferite segmente de alocare.
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Datorita complexitatii fenomenului in descrierea sa se folosesc o serie de notiuni
specifice se suprapune cu celelalte de unde poate aparea fenomenul de confuzie. Iata care
sunt aceste notiuni:

Productia totald (pt) reprezintd cantitatea totala de productie ce se obtine pe
unitate fizica de productie (ha, animal) ca urmare a alocarii si folosirii resursei respective.

Sporul de productie (sp) reprezinta productia suplimentara obtinuta pe unitatea
de produs ca urmare a alocdrii unei anumite cantitai de resursa al carui efect se
urmareste.

Productia medie pe unitatea de resursd alocatd (pm) reprezinta raportul dintre
productia totald pe unitatea fizica (ha, animal) si cantitatea corespunzatoare de resursa
folosita.

Productia marginald (pmg) este redata de cresterea respectiv descresterea
productiei la ha sau pe animal ca urmare a alocarii suplimentare succesive a cate unei
unitati de resursa.

Elasticitatea productiei (e) este proportia cu care creste productia (%) daca
resursa alocata creste cu un procent.

Cu ajutorul notiunii ee poate analiza si explicita modul de manifestare a
fenomenului, asa cum apare in figura 2.

|
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PTV - productia totala la ha; PMV - productia medie la ha; Chr - cheltuieli totale
(lei); Ch f - cheltuieli fixe pe unitatea de suprafata ( lei ); CM - costul mediu unitar ( lei );



CM const - costul mediu unitar constant (lei ); CM var — costul mediu unitar variabil ( lei );
CM g - costul marginal pe unitate de resursa( lei ); px1 - costul unitar al resursei variabile
(lei); MB - optimul economic; MT - maximul tehnic.

Sursa: Fl Galca, Organizarea, planificarea si conducerea intreprinderilor
agricole si horticole, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1982,pag.106

Din corelatia productiei totale, medii si marginale pot fi determinate trei
zone, astfel:

e Zona |, numita si zona extensiva sau zona alocdrii extensive deoarece
se recomanda alocarea in continuare de noi cantitati pentru a spori
masa totald de productie pe unitatea de suprafata;

e Zona Il , denumitda si zona intensiva sau zona alocarii intensive,
deoarece prin cantitatile suplimentare alocate se creeaza posibilitatea
utilizarii tuturor resurselor la capacitatea maxima pentru conditiile
date si a obtinerii celor mai mari productii;

e Zona IIl, denumita si zona irationala sau zona alocarii irationale
intrucat alocarea In continuare a unor noi doze din resursa variabila nu
mai asigura obtinerea unor sporuri de productie.

Aceasta lege, in procesul organizarii a fost ilustrata sub forma “butoiului lui
Dubinek”.

3.4. Implicatii economice ale efectului alocarii resurselor

Din punct de vedere economic trebuie luat in considerare, nu numai aspectul fizic,
ci si expresia valorica a resurselor alocate, deci costul resursei si cheltuielile cu alocarea
si veniturile, pentru a putea, in final, identifica optimul de alocare sub aspect economic.

In cazul resurselor de natura capacitatilor de productie, in ilustrarea eficientei
economice se recurge la teoria “pragului rentabilitatii”.

Lei

» CK

Qminim R (capacitati)
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La o crestere de genul acesta, pentru a obtine profit trebuie depasit pragul minim
de alocare a resurselor. Acesta se poate determina si prin calculul numeric:

Qp = QCv + Cx
Qp - QCv= Cx
Q=Ck/(r-C)

in care : Q=productia;

p=pretul unitar;

Cv=costurile variabile;
Ck=costurile fixe sau constante.

In cazul cans cresterea productiei nu este liniar3, situatia este mult mai complexa.
Modul de manifestare a paramentrilor economici provine de la alura curbei productiei
totale, determinata de modul de manifestare a productiei medii si a productiei marginale.

Costul mediu pe unitatea de productie scade accentuat la Inceput, treptat se
atenueaza atingand minimul cand ritmul de crestere a costului marginal egaleaza ritmul
de scadere a costului constant.

Costul minim nu identifica si beneficiul maxim. Beneficiul maxim se obtine acolo
unde valoarea productiei marginale intersecteaza pe Pxi care este costul unitar al
resursei.

Acest nivel se poate identifica matematic exprimand variatia curbei beneficiului
sub forma unei ecuatii de gradul II. Beneficiul maxim este diferenta dintre cea mai mare
dintre Cht si PTv.

3.5. Optimizarea folosirii resurselor

Metodele de optimizare pot fi: metode intuitive, statistico-matematice si de
cercetare operationala.

Metodele intuitive se bazeaza pe capacitatea omului de Inmagazinare si utilizare
a unui volum limitat de informatii. Eficacitatea acestei metode poate fi amplificata
recurgand la elemente ajutdtoare cum ar fi nomograme (modele grafice), tabele etc.
Metodele intuitive sunt foarte operative, dar si foarte relative.

Metodele statistico-matematice cuprind in primul rdnd BLR-urile (balanta
legaturilor dintre ramuri) care este o forma superioara de balanta care poate realiza
echilibrari intre input-urile si output-urile unui sistem. Forma cea mai utilizata si mai
expresiva de optimizare a alocarii resurselor este cea in care se recurge la functiile de
productie, forma care se bazeaza pe expresia dependentei algebrice dintre efect si nivel
de alocare a resurselor. Cel mai frecvent se recurge la functia de gradul II.

Avantajele acestei metode sunt:
e gradul mare de generalizare;
e decizia se poate adopta in functie de criterii economice.

Dezavantajele metodei constau in:
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e necesita informatii foarte exacte;

e solutia nu ia in considerare conditii concrete;

e prin structura sa, nu poate lua in considerare decat cel mult 3 factori.
Functiile de productie se pot folosi in rezolvarea a trei tipuri de probleme:

e determinarea nivelului optim de alocare a unei resurse variabile (este
ceea ce s-a prezentat anterior);

e optimizarea proportiilor de combinare si substituire a mai multor
resurse ce se aloca pentru obtinerea aceluiasi produs;

e optimizarea alocarii unei resurse limitate Intre mai multe activitati (de
obicei doua).

In rezolvarea acestor probleme se opereazi cu o serie de notiuni cum ar fi:
izoproductie, izocosturi, izovalori. In cadrul orelor de activitati tuturiale se va aborda
practic rezolvarea unor astfel de probleme.

Dintre diferitele metode de cercetare operationala se poate recurge la teoria
grafelor, simulare etc.
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4. Structura de productie a exploatatiilor agricole

4.1. Continutul notiunii de structura de productie

Notiune

Structura de productie (de ramura) este modul de alcatuire a intreprinderii,
avand ca element ramura de productie, cu luarea in considerare a ponderii si a relatiilor
dintre ramuri.

Structura de productie astfel definita se exprima prin numarul ramurilor, felul
lor, ponderea si relatiile dintre acestea. Acesti indicatori se pot grupa in doua categorii:
indicatori ce exprima latura cantitativa (numar, pondere) si indicatori ce exprima latura
calitativa (felul ramurilor si relatiile dintre acestea).

Pentru exploatatiile agricole structura de productie are semnificatie deosebits,
specifica si diferita fata de cea din unitatile industriale, unde Intreprinderile dezvolta de
reguld o singura ramura de productie.

Exploatatiile agricole se orgnizeaza cel mai frecvent prin Imbinarea mai multor
ramuri.

Structura de productie variaza in timp si spatiu, In timp ca urmare a modificarii
mediului, a cererii, datorita progresului iar In spatiu datorita diversitatii conditiilor
naturale si economice.

4.2. Ramura de productie - ca element al structurii exploatatiilor

agricole

Definire-tipologie.

In definirea ramurii de productie se porneste de la doud permise: ce produce si
cum produce ramura respectiva. Pornind de la aceste premise se poate da urmatoarea
definitie: ramura de productie reprezintd o parte a activitatii de productie a exploatatiei
agricole care se individualizeazd prin comuniunea dintre produsul finit, mijloacele folosite
si calificarea fortei de muncd.

Pe ansamblul agriculturii, ca urmare a diferentelor tehnologice s-au diferentiat
doua grupe de ramuri apartinand: productia vegetala si cresterea animalelor.

In cadrul productiei vegetale s-au diferentiat ramurile pe tipuri de culturi: cereale
boabe, leguminoase boabe, plante tehnice, oleaginoasele, tuberculiferele si radacinoasele,
textilele aromatice si plantele medicinale, legumicultura, floricultura, pomicultura,
viticultura, culturi furajere etc.

In cresterea animalelor ramurile s-au diferentiat pe specii: bovine, ovine, porcine,
pasari, cabaline, sericicultura, apicultura. Mergand mai departe acestea s-au specializat,
prin perfectionarea tehnologiilor s-au delimitat in cadrul bovinelor: taurinele (pentru
carne sau lapte) si bubalinele.
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In cadrul exploatatiilor agricole, ramurile se pot clasifica dupa mai multe criterii,
astfel:

1. dupd natura ramurilor distingem:
e ramuride productie agricol3;
e ramuride productie neagricola care la randul lor pot fi:
- de prelucrare a produselor agricole;
- de valorificare a resurselor de materii prime;
- prestatoare de servicii.
2. dupd gradul de continuitate in timp a procesului de productie ramurile pot fi:

e ramuri de productie sezonierd atat in ceea ce priveste prestarea muncii
cat si in ceea ce priveste ob{inerea produselor (ex. cerealele);

e ramuri de productie continud 1n care procesele de munca sunt continue
si obtinerea productiei este deasemenea continuda (cresterea
animalelor, sera).

3. dupd gradul de independentd (respectiv dependentd) fatd de celelalte ramuri:

e ramuriindependente- care din nici un punct de vedere nu depind de alte
ramuri, ca de exemplu viticultura;

e ramuri solidare -care se leaga in procesul de productie cu alte ramuri,
de exemplu ramuri ale caror materii prime reprezinta produsele finite
ale altei ramuri.

4. dupd rolul si locul (importanta) in cadrul economiei exploatatiei avem:

e ramuride bazd (principale sau conducdtoare). Ramura de baza este acea
ramura care asigura cea mai mare parte a productiei marfa si foloseste
cea mai mare parte a resurselor de mijloace de productie si forta de
munca. De regula, intr-o intreprindere exista o singura ramura de bazg,
dar pot fi doua sau trei, cu specificarea ca orice ramura agricola poate
fi de baza;

e ramuri complementare (secundare). Sunt acele ramuri care intregesc
activitatea ramurilor de baza si dau cantitati mai mici de productie
marfa si consuma mai putine resurse, fiind organizate pentru
valorificarea completa a resurselor neutilizate de ramura de baza;

e ramuri agjutdtoare (auxiliare). Sunt ramurile care nu dau productie
marfa decat intimplator, ele sunt organizate pentru satisfacerea unor
nevoi legate de activitatea de productie din ramurile de baza sau
complementare;

e ramuri anexe. Sunt ramurile nespecifice (neagricole) din cadrul
exploatatiei agricole cu ponderi variabile, dar In general scazute. Ele se
organizeaza pentru prelucrarea unor produse agricole, valorificarea
unor resurse locale neagricole sau prestarea de servicii pentru alte
ramuri, alte unitati sau populatie.
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Relatiile dintre ramurile de productie in cadrul exploatatiilor agricole.
Intre ramurile exploatatiilor agricole se pot ivi trei tipuri de relatii: relatii de
conditionare, de complementaritate si relatii de competitivitate.

Relatiile de conditionare se formeaza atunci cand iesirile unei ramuri reprezinta
intrari pentru alte ramuri, ca de exemplu relatia dintre cresterea animalelor si cultura
furajelor.

Relatiile de complementaritate reprezintd situatia In care o ramura foloseste
resursa neutilizata integral de alta ramura sau cand utilizarea integrald a unei resurse
presupune si dezvoltarea unei a doua ramuri.

Relatiile de competitivitate apar Intre ramuri ce pot folosi integral aceeasi resursa,
in aceasta situatie fiind toate culturile de camp in raport cu terenul arabil, taurinele si
ovinele in raport cu pajistile, toate ramurile intre ele In raport cu forta de munca.

Primele doua tipuri de relatii, cele de conditionare si cele de complementaritate,
duc de regula spre o crestere a complexitatii structurii de ramura in timp ce relatiile de
competitivitate duc la o simplificare a structurii de ramura.

4.3. Factorii structurii de productie

Structura de productie poate avea complexitati diferite, este variabila in timp si
spatiu. Aceasta se realizeaza sub actiunea unei serii de factori care se pot grupa in:

1. factori ce actioneaza in sensul simplificarii structurii de productie;
2. factori ce actioneaza in sensul cresterii complexitatii structurii de productie.

Factori ce actioneazad in sensul simplificdrii structurii de productie sunt de fapt
factorii specializdrii. Specializarea consta in dezvoltarea cu precadere sau In exclusivitate
a unei anumite ramuri. Acesti factori sunt de doua tipuri:

a) factori provenind din particularitatea agriculturii si se refera la faptul ca pe un
anumit teritoriu exista anumite conditii favorabile pentru o anumita ramura care se
dezvoltd In defavoarea celorlalte.

b) factori legati de progresul tehnico-economic se refera:

- introducerea unor mijloace de productie performante specializate pentru
anumite produse fac ca acea ramura sa se dezvolte cu precadere;

- extinderea tehnologiilor performante;
- specializarea fortei de munca;

- avantajele provenite din obtinerea unor produse in partizi mari, omogene,
valorificand conditiilor favorabile in prelucrarea, depozitarea, comercializarea
produselor agricole.

Factori de diversificare se impart la randul lor in doua categorii:

a) diversitatea conditiilor naturale si economice pe care le are o exploatatie
agricola, factori proveniti din necesitatea valorificarii tuturor conditiilor; obtinerea
simultana in cadrul fiecarei ramuri sau produs, pe langa produsul principal si a produselor
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secundare importante; impletirea productiei cu reproductia duce la diversitatea
productiei.

b) factori de natura economica sunt:

- nevoia reducerii riscului ca urmare a actiunii unor factori negativi climatici sau
agenti patogeni;

- caracterul sezonier al productiei agricole care impune necesitatea existentei mai
multor ramuri cu varfuri de activitati decalate, cu scopul utilizarii rationale a fortei de
munca si a mijloacelor tehnice;

- nevoia satisfacerii cerintelor financiare ale unitatii prin existenta mai multor
ramuri care genereaza incasari In momente mai uniform distribuite.

In foarte multe exploatatii agricole nevoia asiguririi autoconsumului individual
productiv duce la o structura de productie mai complexa.

Sub actiunea acestor factori fiecare unitate isi decide structura sa de productie.

4.4. Etapele optimizarii structurii de productie

Metodele de optimizare a structurii de productie a exploatatiilor agricole sunt:
metoda normativ-constructiva, metoda balantelor si programarea matematica.

Indiferent de metoda trebuie respectate cateva reguli si parcurse mai multe
etape. Etapele care le presupune rezolvarea unei structuri de productie sunt:

a. analiza conditiilor de productie existente in unitate;
b. elaborarea coeficientilor tehnico-economici;

c. stabilirea alternativelor;

d. alegerea variantei optime;

e. analiza solutiei obtinute.

Analiza conditiilor de productie existente in unitate. In aceasta etapa se
urmareste stabilirea setului de ramuri care vor fi luate In considerare, respectiv acele
ramuri care gasesc conditii favorabile in unitatea respectiva.

Elaborarea coeficientilor tehnico-economici. Ei sunt parametri ce caracterizeaza,
sub aspectul consumurilor specifice si ramdamentelor, ramurile avute in vedere:

- consumuri specifice se refera la zile om/ha sau zile om/animal, consum de
furaje/animal etc,;

- randamentele atat in expresie cantitativa cat si valorica are In vedere
productia/ha, productia pe animal etc.;

- parametri economici de eficienta: cheltuieli/ha, cheltuieli materiale, cu forta de
munca, valoarea productiei marfa, veniturile, profitul, marja bruta etc.

Acesti parametri asigura posibilitatea compararii ramurilor intre ele, asigura
prioritatile relative dintre ramuri, potentialitatea lor.

Toate aceste valori trebuie exprimate pe unitatea de masura a ramurii (hectar sau
animal) si trebuie sa ramana constanti pentru toate variantele.

53



Stabilirea alternativelor. In aceasta etapi are loc stabilirea combinatiilor posibile
de ramuri. Modul de desfisurare al acestei etape depinde de metoda. In cazul unor metode
traditionale, numarul variantelor este mic (3-4), in cazul metodelor mai moderne
numarul variantelor poate fi foarte mare.

Alegerea variantei optime consta in stabilirea numarului ramurilor, felului si
dimensiunea, acestora precum si a relatiilor dintre ele. In optiunea pentru o anumita
varianta se porneste de la un criteriu, care trebuie sa fie cu preponderenta un criteriu
economic: marja brutad, profitul, cifra de afaceri, valoarea productiei, veniturile.

Foarte frecvent in agricultura se ia drept criteriu marja bruta sau incasarile, dar
pot interveni si alte criterii, acestea depinzand de optiunea Intreprinzatorului.

Analiza solutiei obtinute. Solutia trebuie sa fie conforma cu realitatea. Aceasta
solutie se probeaza prin examinarea modalitatilor de Imbinare a ramurilor proiectate, a
gradului de valorificare aresurselor, de acoperire a nevoilor si obligatiilor, a concordantei
structura-conditii economico-naturale.

4.5. Metode de optimizare a structurii de productie

Metoda normativ-constructiva

Consta in elaborarea unor variante alternative de structuri de productie rezultate
din diferite combinatii de ramuri ce gasesc conditii favorabile In unitatea respectiva si
asigura indeplinirea obiectivelor unitatii. Pentru fiecare combinatie de ramuri avuta in
vedere se calculeaza valoarea unui sir de indicatori pe baza caruia se opteaza pentru una
din variante.

De ce metoda normativa? Pentru ca se lucreaza cu valori normate ce
caracterizeaza parametrii fiecarei ramuri. De ce constructiva? Pentru ca se construiesc
combinatii posibile, dintre care se alege varianta optima.

Coeficientii tehnico-economici raman constanti in toate variantele. Pentru fiecare
varianta se calculeaza o serie de indicatori: productia marfa, cheltuieli totale, cheltuieli
materiale, profit sau marja bruta etc.

0 modalitate mai operativa consta in determinarea unei variante fundamentale
(de baza) calculandu-se pentru o anumita unitate fizica toti parametrii si apoi se Incearca
combinatii intre ele.

Avantajul acestei metode consta in faptul ca se poate urmari pas cu pas imbinarea
si selectarea ramurilor si implicit de a sesiza pe parcurs unele inadvertente.

Dezavantajele metodei: este laborioasa, poate lua in considerare un numar limitat
de variante si de variabile, nu obtine o solutie optima, ci doar o solutie imbunatatita,
rationalizata.

Aceasta metoda se preteaza pentru exploatatii de dimensiuni mici.
Metoda balantelor.

Balantele, in sine, au calitatea de a putea realiza echilibrul intre resurse si
modalitatile de alocare.
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Balantele pot fi balante simple printre care se enumera:
- balanta suprafetelor de teren (arabil, pasuni etc.) si destinatia lor pe culturi;
- balanta furajera;

- balante complexe cum este balanta legaturilor intre ramuri (B.L.R.) care se
bazeaza pe un model matematic realizat de V.Leontief. Modelul se bazeaza pe teoria input-
urilor si output-urilor, avand la baza o relatie matriciala:

AX+Y=X
la care se adauga o restrictie privind resursele:
DX<R
unde:

A = matrice de forma (n,n), cu elemente(aj) semnificand coeficientii tehnico-

economici care reprezinta consumul productiv al ramurii “j” din ramura “i”;

H]'"

Y = vector “n” dimensional, unde n = numarul ramurilor, format din elementele yi
care reprezinta asa-zise consumuri finale ( care nu intra in consumurile productive ale
celorlalte ramuri) cum ar fi productia marfa, alocari pentru consumul familial etc.;

X = vector n dimensional cu elemente xi care arata productia totala a fiecarei
ramuri;

D = matrice de forma (m,n) care indica necesarul de resurse de o anumita

s,

categorie pentru o unitate de productie dim ramura “i”;
R = vector de dimensiune “n” care indica volumul fiecarei resurse.
Printre avantajele acestei metode se numara:
- solutia gasita realizeaza echilibrul intre ramuri;
- In limitele modelului conceput poate lua in considerare o infinitate de variante;
- solutia este optima.
Dezavantajele metodei constau in faptul ca:

- modelul gaseste solutia de echilibru insa nu si ramurile care vor compune
viitoarea structurad, ceea ce presupune o prealabila selectare a ramurilor;

- in stabilirea solutiei optime lipseste un criteriu economic de evaluare a
ramurilor.

Programarea matematica.
Se considera a fi cea mai adecvata metoda pentru rezolvarea unei astfel de
probleme.

Din start se poate spune ca avantajul metodei este ca prin sistemul de ecuatii si
inecuatii la care recurge, se pot lua in considerare conditii complexe, se poate realiza o
selectare a ramurilor si gasi o solutie optima.
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Modelul de programare liniara este cel mai folosit, Intrucat el aproximeaza in
suficienta masura fenomenul studiat si are programe informatice adecvate. Utilizarea
programarii liniare presupune cu atat mai mult parcurgerea celor cinci etape.

Un model de programare liniara, pentru obfinerea unei solutii optime trebuie sa
con{ind un sistem de restrictii si o functie de optimizare.

Restrictiile sunt de urmatoarele trei categorii:

1. restrictii privind resursele. Aceste restrictii au in vedere pamantul, forta de
munca, resursele financiare, capacitati de productie. Ele se pot formula ca restrictii pentru
nedepasirea resurselor (de exemplu forta de munca) sau pentru utilizarea integrala a lor
(de exemplu pamantul cu diferitele lui folosinte);

2. restrictii de proportionalitate intre ramuri luandu-se in considerare si
proportii cu nevoi dinainte cunoscute respectiv proportionalitati tehnologice;

3.restrictii de nenegativitate se refera la faptul ca problema fiind reala valorile
ce reprezinta solutia trebuie sa fie reale pozitive.

Functia de optimizare (obiectiv sau scop) se formuleaza ca o functie de
maximizare sau minimizare in functie de criteriul economic care se ia in considerare,
acesta putand fi marja bruta, profitul, productia marfa, venituri (criterii de maximizare)
sau costuri, cheltuieli de diferite tipuri (criterii de minimizare).

Scris la modul general modelul de programare matematica are urmatoarea
structura:

1. restrictii privind resursele:
AX<R

A= matrice de forma (mxn) formata din elemente (aj) care semnifica consumul

specific al ramurii “j” pentru ramura “i”;

X = vector n dimensional cu elemente (xi) care reprezinta numarul de unitati
fizice (ha, animal) din cele “n” ramuri luate in considerare;

R = vector “n” dimensional cu elemente (rj) care semnifica marimea resursei “j”
(suprafata arabilg, pasune, resurse de munca etc.).
2. restrictii de proportionalitate.
BeXe 2 CenXn + De
Be = vector “n” dimensional cu elemente (bi) indicand
productiile medii pe unitate de masura a anumitor ramuri;

Xe = vector “n” dimensional cu elemete (xi) reprezentand numarul unitatilor
specifice (ha, animal) din ramurile care satisfac anumite nevoi;

Ce = vector “n” dimensional cu elemete (ci) reprezentand consumurile specifice
din productia ramurilor “e” aferente ramurilor “h”;

Xh= vector “n” dimensional cu elemete (xi) reprezentand ramuri care necesita

“«_n,

produse din ramura “e”;

De = vector “n” dimensional cu elemete (di) reprezentand necesarul dinainte
cunoscut din productia anumitor ramuri indicate de vectorii Xe;
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n = numarul ramurilor avute in vedere.
restrictii de nenegativitate.
X=>0

Numarul restrictiilor de nenegativitate este egal cu numarul ramurilor luate in
considerare. Pe 1anga faptul ca asigura ca solutia sa fie reala si pozitiva semnul de egalitate
asigura selectivitatea ramurilor.

Functia scop are urmatoarea forma:
F(x) = PX
unde P este criteriul economic avut in vedere, criteriu care poate fi de minim sau
de maxim in functie de parametrul economic ales.

Un astfel de model are avantajul ca prin ecuatiile si inecuatiile la care se recurge
surprinde cadrul natural si economic al unitatii si da o solutie concreta pentru conditiile
respective; selecteaza ramurile pe baza parametrilor stabiliti; examineaza toate
variantele posibile, in conditiile modelului formulat, si determina o solutiei optima.

Metoda are si un “neajuns” si anume este nevoie sa se dispuna de un program
informatic adecvat.

Recurgerea la o astfel de metoda este rationalda cand exista un numar mare de
alternative, cand dimensiunile problemei justifica folosirea instrumentului matematic
propus.
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5. Dimensiunea exploatatiilor agricole

5.1. Continutul notiunii de dimensiune a exploatatiilor agricole

Notiune

Dimensiunea unitatilor agricole de productie reprezinta acea caracteristica a
exploatatiei agricole ce decurge din conceptul de concentrare a productiei ca proces
obiectiv.

Dimensiunea este nivelul de concentrare intr-un anumit loc a mijloacelor de
productie si de un anumit fel si a fortei de munca deci implicit si a productiei.

Astfel definitd, dimensiunea vizeaza acel element structural la nivelul caruia se
realizeaza concentrarea mijloacelor de productie. Pornind de la conceptul de concentrare,
dimensiunea are In vedere capacitatea de productie si nu productia conjuncturala.

Din notiunea de dimensiune deriva cea de dimensionare. Dimensionarea este un
ansamblu de metode si procedee prin care se proiecteaza capacitatea de productie a
unitatii, prin stabilirea nivelurilor de concentrare a resurselor in scopul obtinerii unui
anumit volum al productiei in conditii de eficienta maxima.

Indicatorii dimensiunii.

Jindndu-se seama de faptul ca intre volumul mijloacelor concentrate intr-un
anumit loc si productia obtinuta in cadrul unui proces dat, exista o relatie determinista,
dimensiunea se poate reprezenta prin nivelul de concentrare a unuia sau mai multor
factori de productie sau chiar prin volumul de productie obtinut.

De obicei, se recurge la factorul de productie cel mai important care de fapt
determina si nivelul de concentrare al celorlalfi si implicit al productiei. Pentru
agricultura acesti factori sunt : suprafata cultivata, numarul de animale.

Astefel, cei mai expresivi indicatori pentru dimensiunea unitatilor agricole sunt:
1. numarul de ha cultivate;
2. numarul de animale din ramura respectiva;
Acesti indicatori au urmatoarele avantaje:
- sunt deosebit de expresivi si operativi;
- redau corect sensul procesului de concentrare si nivelul acestuia;
- ilustreaza ratiunea in sensul de capacitate de productie.

Dezavantajul principal al acestor indicatori se materializeaza in faptul ca sunt
specifici si prezinta dificultatea comparabilitatii ceea ce impune recurgerea in paralel si
la alti indicatori.

In exprimarea dimensiuniii exploatatiilor agricole se poate recurge si la numarul
de persoane (resursa de munca).

Avantajul acestui indicator consta in faptul ca se pot compara unitati de tipuri
diferite iar dezavantajul consta in expresivitatea redusa a indicatorului prin aceea ca la
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noi in tara relatia dintre numarul persoanelor dintr-o exploatatie si proportiile activitatii
acesteia este afectat de un excedent uman al populatiei din mediul rural care greveaza
unitatile agricole.

In analizi se opereazi, de obicei, cu valoarea efectivi a productiei. Acest indicator
are avantajul unei mari comparabilitati dar si un dezavantaj: sunt indicatori rezultativi,
afectati de gradul in care dimensiunea este valorificatd, de intensitatea procesului de
productie.

Atunci cand acesti indicatori se preiau din evidentele unitatilor apare un
dezavantaj: posibilitatea aparitiei diferentelor metodologice de determinare. Din acest
punct de vedere marja bruta potentiala este mai relevanta.

Aceste modalitati diferite de exprimare a aceluiasi fenomen a facilitat si operarea
cu notiuni diferite: dimensiune, marime. Totusi, marimii i se da un sens diferit: i se
atribuie sensul de proportie a procesului de productie, adica nu numai a nivelului de
concentrare a mijloacelor ci si a modului in care au fost exploatate capacitatile.

De aceea, cand se vorbeste de marime se recurge de obicei la indicatori rezultativi
valorici.

Acesti indicatori redau proportiile activitatii de productie chiar si in sisteme
heterogene (fragmente de diverse ramuri). Avantajul consta in posibilitatea compararii
iar dezavantajul in faptul cd nu reda in esenta nivelul de concentrare si sensul de
capacitate de productie iar concluziile pot fi afectate de gradul in care o capaciatate este
sau nu valorificata.

5.2. Factorii dimensiunii

Dimensiunile unitatilor de productie se afla sub actiunea unui set mare de factori,
dimensiunea variind in timp si spatiu sub actiunea acestora.

1.dupa natura factorilor (dupa continutul lor) acestia pot fi:

- progresul tehnic si stiintific care favorizeaza concentrarea si cresterea
dimensiunii.

- cresterea nivelulului de calificare profesionala a personalului In general si a
managerilor in special.

- conditiile cadrului natural si economic (dimensiunea unitatilor depinde de
natura si volumul resurselor).

2. dupa sensul de actiune al factorilor:

- factori ce favorizeazi cresterea dimensiunii. In aceasti categorie intra factori
legati de actiunile progresului tehnico-stiintific; cresterea gradului de dotare tehnico-
materiala; introducerea unor tehnologii avansate; cresterea nivelului de organizare a
productiei si a muncii; promovarea unor modalitati superioare de prelucrare si desfacere
a productiei.

- factori ce se opun cresterii dimensiunii: caracterul limitat al resurselor si
dispunerea lor spatiala; dificultati cu evacuarea rezidurilor; dificultati in respectarea
regulilor de igiena fitosanitare; pericolul producerii si amploarea producerii unor epifitii
si epizotii; prezenta altor ramuri de acelasi fel in teritoriu.
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- factori ce actioneaza in ambele sensuri: relieful si configuratia terenului;
prezenta centrelor populate.

5.3. Efectul cresterii dimensiunii exploatatiilor agricole

In general modificirile dimensiunii exploatatiei agricole sunt de crestere.
Efectele cresterii dimensiunii sunt multiple. Ele pot fi grupate in efecte economice si efecte
extraeconomice.

Intr-o clasificare mai detaliatdi se pot distinge efecte tehnice; efecte
organizatorice; efecte economice propriu-zise care pot fi localizate in unitatea de
productie sau in afara unitatii de productie; efecte sociale;efecte ecologice.

Intre acestea primeazi efectele economice pentru ci acestea insumeazi
consecintele celorlalte efecte. Efectele economice determina in final nivelul eficientei
diferitelor dimensiuni.

O Insemnatd parte a efectelor economice ale cresterii dimensiunii se
concentreaza in variatia cheltuielilor de productie si a raportului dintre cheltuieli si
volumul productiei obtinute.

Cheltuielile de productie, in ansamblul lor si fiecare element component in parte,
sporesc cu cresterea dimensiunii unitatii. Modul cum se produce aceasta crestere in
raport cu sporirea volumului productiei, ca urmare a cresterii capacitatii de productie,
este diferit. Unele din cheltuieli cresc proportional altele nu.

Cele mai importante categorii de cheltuieli care nu cresc proportional cu volumul
productiei sunt cheltuielile cu amortizarea si cele cu transporturile.

Cheltuielile cu amortizarea datorita faptului ca, pe de o parte la dimensiuni mai
mari se introduc mijloace si instalatii cu randamente sporite si deci cu costuri tot mai mici
pe unitatea de serviciu, iar pe de alta parte datorita faptului ca aceleasi dotari (racorduri
electrice, canalizare, drumuri) se folosesc pentru unitate indiferent de natura ei, volumul
investitiilor necesare si implicit amortismentul creste Intr-un ritm mult mai lent.

De exemplu la o ferma de vaci, la o crestere a dimensiunii de 10 ori investitiile si
amortismentul au crescut de 3,3 ori.

Cheltuielile de transport. Ca urmare a faptului ca in general o data cu cresterea
dimensiunii, creste pe de o parte suprafata si implicit distantele de la care se transporta
furajele, materiile prime sau productia si in al doilea rand cresc distantele la care se
transporta Ingrasamintele, pe care se efectueaza transportul legat de deservirea
procesului de productie-cheltuielile cu transportul cresc intr-un ritm mult mai accentuat,
chiar daca distanta nu sporeste proportional cu dimensiunea, cresterea este ascendenta.

Cum celelalte catogorii de cheltuieli sunt proportionale cu dimensiunea, curba
acestor categori de cheltuieli neproportionale pe unitatea de produs, precum si
rezultatele lor iau o forma specifica.
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5.4. Metode de optimizare a dimensiunii exploatatiilor agricole

Metoda gruparii statistice propriu-zise

Metoda gruparii statistice propriu-zise se bazeaza pe studierea rezultatelor
efective obtinute de tipul respectiv de unitate agricold, din cadrul un numar mai mare de
unitati de dimensiuni diferite.

Unitatile de productie situate in conditii asemanadtoare se grupeaza dupa
dimensiune, dupa criteriile generale statistice.

Pentru fiecare grupa se determina valoriile medii la o serie de indicatori ai
activitatii efective a unitatii agricole cuprinse in grupa respectiva.

Indicatorii la care se poate apela sunt:
productia totalda, productia marfa, beneficiul, marja bruta;
productivitatea medie, costul unitar.

Indicatorii care reprezinta valori absolute se exprima prin raportarea lor pe
unitate fizica. Grupa cu nivelul cel mai favorabil al indicatorilor se considera dimensiunea
optima, pentru categoria respectiva de unitati, In zona avuta in vedere.

Avantajele acestei metode:

- este operativa;

- ilustreaza avantajele unor dimensiuni faa de altele;

- pune in evidenta dependenta indicatorilor de dimensiunea unitatii.
Dezavantajele metodei sunt urmatoarele:

- dificultatea constituirii unui esantion cu un numar suficient de mare;

- indicatorii si valorile acestora se refera la nivelul efectiv al activitatii si dau
indicatii despre o situatie trecuta;

- solutia obtinuta este valabila in medie, pe zona si nu pentru fiecare caz in parte;

- diferiti indicatori, prin valorile lor, pot indica grupe diferite ca fiind optime si sa
prezinte o dificultate In adoptarea deciziei.

Din dorinta de a se Inlatura aceste dezavantaje ale metodei au aparut cele doua
variante ale sale: procedeul punctajului si procedeul coeficientului de optimitate.

Procedeul punctajului consta in principal In urmatoarele: fiecare indicator se
evalueaza printr-un numar de puncte de la 0 la 100. Numarul maxim de puncte se acorda
nivelului cel mai favorabil, iar 0 puncte se acorda nivelului cel mai putin favorabil.
Celorlalte valori ale fiecarui indicator li se acorda un numar proportional de puncte. Se
insumeaza punctele pentru fiecare grupa iar grupa cu cele mai multe puncte este
considerata ca fiind grupa optima.

Avantajul acestui procedeu consta in faptul ca inlatura dezavantajele metodei
precedente si In loc de o serie de valori vom avea un singur numar pentru fiecare grupa.
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Dezavantajul consta in faptul ca toti indicatorii, desi semnificatiile lor sunt
diferite si amploarea variatiei lor este diferita, ei sunt evaluati avand la baza aceeasi scara
dela 0 1a 100 puncte.

Procedeul coeficientului de optimitate.

In cazul acestuia variante se determini pentru fiecare grupa de dimensiune un
coeficient prin efectuarea produsului dintre valorile intregului set de indicatori pentru
grupa respectiva. Grupa cu valoarea cea mai mare reprezinta dimensiunea optima.

Avantajele si dezavantajele prezentate In cazul procedeului punctajului raman
valabile si Tn acest caz.

Toti indicatorii trebuie sa fie exprimati astfel Incat cresterile lor sa exprime
aspectele pozitive. Astfel:

- costul unitar: In loc de C=CH/Q se va exprima C=Q/CH
- productivitatea: In locde W = T/Q se va exprima W =Q/T

Metoda normativ-constructiva

Ca si In cazul optimizarii structurii de productie, metoda consta in eleborarea
unor variante alternative de dimensiuni diferite pentru aceeasi unitate de productie si
examinarea comparativa sub aspectul eficientei.

Se determina pentru fiecare varianta nivelul cheltuielilor raportate pe unitate
fizica de productie, fie pe unitatea de produs.

Sei-au In calcul numai cheltuielile neproportionale cu volumul productiei. Nivelul
cel mai scazut raportat pe unitatea de produs indica dimensiunea optima.

Se fac calculatii pentru o varianta de baza, valori care se amplifica pentru celelalte
variante cu anumiti coeficienti, dar avand grija ca in toate variantele coeficientii tehnico-
economici (randamente, consumuri) sa fie aceeasi (constanti) iar coeficientii trebuie sa
redea conditiile naturale, tehnologice in care se desfasoara activitatea unitatea respectiva.

Avantajele metodei sunt:

- elimina influenta efectiva a gradului de gospodarire iar indicatorii au valori ce
reflecta capacitatea productiva;

- In calculatii se mentin ceilalti factori la nivel constant;

- prin valorile coeficientilor luati in considerare pot fi avute in vedere schimbarile
posibile In perioadele urmatoare.

Dezavantajele metodei sunt:
- caracterul laborios;
- se reduce numarul de factori avuti in vedere si combinatiile dintre ei;

- nu tine seama de celelalte elemente prezente in teritoriu (alte unitati care
concura la consumul resurselor).
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Metoda analitica

Provine de la instrumentul matematic folosit: modelarea fenomenului
dimensiunii sub forma unei functii de obicei de gradul 2.

Y=a+bx+cx?;

in care variabila independenta este dimensiunea (x), iar variabila dependenta de
obicei costul pe unitatea fizica (pe ha sau pe animal).

Determinand valoarea parametrilor se determina nivelul optim al dimensiunii in

“w__»

cazul valorii minime al lui “y”.
Avantajele metodei provin de la insasi modelul matematic la care se recurge:

- pornind de la insusi modelul matematic la care recurge, relatia o data formulata
are un grad mare de generalizare.;

- se obtine o valoare exacta.
Dezavantajele metodei sunt:

- seiau in considerare un numar restrans de factori (lipsesc factorii care se refera
la resurse);

- nu se pot lua in considerare alte unitati prezente in teritoriu;

- gaseste un punct unde potrivit teoriei este un interval.
Metoda programarii matematice

Ea are in vedere in primul rand modelarea dimensiunii componentelor in cadrul
unor structuri complexe. Metoda porneste de la modelul de optimizare a structurii de
productie. Modelul structurii de ramura prin solutiile sale da dimensiunea, dar care nu
sunt optime.

Pentru ca modelul de optimizare a structurii de ramura sa poata sa dea solutii
optime i se ataseaza o restrictie de dimensiune:

K <X<K
in care:

k =limitele inferioare ale intervalului de dimensiune a unitatii ramurii respective
de regula dupa cost;

k = limita superioara a aceluiasi interval;

x = numarul unitatilor fizice din unitatile componente ale ansamblului respectiv.
Valorile se concep ca numere intregi.

Functia obiectiv de regula este profitul maxim, dar pot fi si alte valori.
Avantaje:

- prin sistemul de ecuatii si inecuatii la care se recurge trateaza unitatea in
interdependenta cu toate componentele mediului in care se afl3;

- prin nivelul coeficientilor cu care se opereaza poate luain considerare nivelurile
de perspectiva ale procesului de productie, restrictii privind resursele etc.;

- da un nivel concret al dimensiunii;
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- poate determina un optim total ca suma a optimurilor partiale.
Dezavantaje:

- metoda se preteaza doar la situatiile cand unitatea respectiva apartine unui
ansamblu;

- presupune cunoasterea in prealabil a intervalului optim dupa cost (K, K) pentru
fiecare din unitatile avute in vedere.

In cazul unei intreprinderi complexe astfel de restrictii se pun numai la ramurile
de baza.

5.5. Concentrarea productiei agricole

Continut

Concentrarea productiei consta in cresterea proportiilor productiei, comasarea
ei prin sporirea masei mijloacelor de productie si a fortei de munca in intreprinderi din
ce in ce mai mari.

Dictionarul de conducere si organizare defineste concentrarea astfel:
“concentrarea productiei este o forma de organizare a productiei care consta in
comasarea si cresterea fortelor de productie in unitati mari pe baza tehnicii moderne”.
Deci, concentrarea este:

1. procesul de comasare a factorilor de productie in unitati de dimensiuni tot mai
mari;

2. cresterea proportiilor mijloacelor de productie specifice anumitei ramuri intr-
0 unitate, zona sau chiar la nivelul intregii agriculturi.

Concentrarea este un fenomen obiectiv care se dezvolta continuu.

Avantajele concentrarii:
e valorifica la maxim anumite conditii favorabile existente in teritoriu;
e favorizeaza asimilarea progresului tehnic;
e faciliteaza implementarea unor sisteme organizatorice superioare.

La nivelul unitatilor de productie din agricultura intensitatea, ritmul si nivelul de
concentrare este diferit de la o unitatea la alta, datorita faptului ca in agricultura
concentrarea pamantului, a plantelor, a animalelor presupune comasarea spatiala a
acestora. Prin trasaturile lor, limitele de concetrare sunt diferite in functie de factorii
naturali.

In productia vegetald plantele sunt legate de paimant, iar concentrarea productiei
presupune aldturarea acestor terenuri. In cresterea animalelor legitura nu este atat de
stransa, concentrarea poate fi mai ampla, dar pe grade diferite, in functie de dependenta
animalelor de teren (mare la ovine, foarte mica la pasari).
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Indicatorii nivelului de concentrare

Nivelul concentrarii se poate ilustra grafic si sau numeric.

Indicatorii grafici. Pentru reprezentarea grafica a acestor indicatori se recurge la
curbele lui Leorintz. Descrierea metodei si a modului de interpretare a datelor se va
aborda in cadrul avtivitatilor efectuate sub tutela.

Indicatorii numerici se pot calcula dupa mai multe formule, iar cea mai des
utilizata este formula energiei informationale a lui Onicescu. Acesta este un indicator de
stare a unui sistem si exprima legatura statistica dintre elementele cuprinse in sistem.

E=%f? O<E<1
unde fi = ponderile ramurilor cu conditia ca suma lor sa fie egala cu 100.

Rezultad ca gradul de concentare in situatia efectiva s-a dublat fata de cea

initiala.
Ramuri Situatia initiala Situatia finala
Ha f f2 Ha F £2
1 25 | 0,25 | 0,0625| 50 | 0,5 | 0,25
2 25 | 0,25 | 0,0625| 50 | 0,5 | 0,25
3 25 | 0,25 | 0,0625 | - - -
4 25 | 0,25 | 0,0625 | - - -
Total | 100 1 - 100 | 1 -
E 0,25 0,5

E = energia informationalda (in acest caz este gradul de concentrare).
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6. Masurarea performantelor economice ale exploatatiilor

agricole

6.1. Masurarea rezultatelor - atribut al functiei de control-evaluare

a managementului.

Functionarea unei exploatatii agricole are, desigur, o anumita finalitate. Fiecare
sef de exploatatie, Intreprinzator sau manager doreste ca realizarile exploatatiei si,
implicit, ale sale, in urma activitatii de gestionare a acesteia, sa fie cat mai bune, ca o
rasplatd a eforturilor materiale, umane si manageriale depuse intr-un ciclu de
productie sau in decursul unei perioade de timp, cum ar fi un an agricol.

Masurarea performantelor economice apartin functiei de control-evaluare a
managementului.

Controlul constatd in ce masurad ceea ce s-a obtinut corespunde obiectivelor
prestabilite. Desfasurarea lui, pe parcursul activitatii, permite sa se interving, prin decizii,
pentru a corecta abateri (efecte entropice, avand loc dezorganizarea sistemului, acesta
pierzandu-si capacitatea de a-si realiza obiectivele, fixate prin activitati de previzionare).

Controlul are un caracter activ, dar si unul reactiv. Caracterul activ al controlului
favorizeaza initierea de actiuni de corectie inainte, chiar, ca urmarile anumitor decizii sa
se fi ficut resimtite. In acest fel, se previn efectele negative ce s-ar putea inregistra, ceea
ce este benefic pentru realizarea obiectivelor, pentru evitarea unor pierderi materiale, de
timp etc. Caracterul reactiv al controlului se manifesta atunci cand rezultatele sunt
cunoscute si definitive, masurile au caracter corectiv fiind initiate numai intr-un nou ciclu
managerial. Ele au ca premisa concluziile desprinse cu ocazia exercitarii controlului.

Deciziile de corectie corespund, de fapt, unor activitati dereglare. Aceste activitati
urmeaza sa fie desfasurate de manageri si de alte persoane, sefi de exploatatii, arendasi,
intreprinzatori in domeniul afacerilor agricole. Interventia lor prin decizii adecvate
mentin starea de ordine a sistemului ,exploatatie agricola” si asigura, la nevoie,
reorganizarea acestuia. Desigur ca, in cazul sistemului amintit este necesar sa facem
cuvenitele sublinieri legate de posibilitatile persoanelor amintite, care au atributii si
competente manageriale, de a reusi in activitatile de reglare . Sunt numeroase situatii
(dezorganizare, aparitia unor boli si daunatori despre care se detin cunostinte suficiente
si exista si mijloace de combatere, insuficienta unor substante hranitoare in sol etc.), in
care rolul reglator se poate manifesta cu bune rezultate (se iau masuri de re
organizare, se combat bolile si daunatorii, se administreaza ingrasaminte chimice si
naturale etc.). Dar, daca ne gandim la specificul productiei agricole, cu referire speciala
la cea vegetala, care se desfasoara in camp deschis (mai putin legumicultura practicata
in serele de tip industrial), de multe ori perturbatiile, care apar in sistem, depasesc
posibilitatile materiale, umane sau chiar cunostintele (aparitia unor boli noi) celor care
gestioneaza exploatatii, ceea ce face reglarea dificila sau imposib ila. in astfel de situatii,
sistemul poate ajunge la dezagregare, functionalitatea sa nu se mai asigura, iar
obiectivele nu se realizeaza.
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Aceasta stare de lucruri nu constituie o problema si o preocuparea numai ale
agricultorilor, in sens larg, ci, in egala masura, si ale societatii in ansamblul sau, care este
interesata in asigurarea securitatii alimentare a populatiei. Combaterea secetei, de
exemplu, care se manifesta, uneori, In mod sever, producand mari pierderi, a
inundatiilor, a alunecarilor de teren, etc. presupune eforturi din partea
proprietarilor, dar, apare ca necesara si interventia puterii publice, prin modalitati
diverse. Aceste situatii, dar si altele, fac necesara aparitia parteneriatului si a solidaritatii
sociale.

6.2. Posibilitati de masurare a rezultatelor de productie si

economice ale exploatatiilor agricole

A masura rezultatele si a stabilii, in mod foarte exact, nivelul performantelor
economice ale unei unitati nu sunt lucruri facile. Problemele devin mai complexe daca ne
referim la agricultura, unde exista numeroase tipuri si forme de exploatatii, cele familiale
nu tin nici, cel putin, un minim de contabilitate, exista numerosi factori de diferentiere a
activitatii, structurile de productie sunt diverse si nu permit ¢ omparatii , calitatea
produselor este foarte variata, exista diferentieri zonale ale cheltuielilor si consumurilor
de munca etc.

Cu toate acestea, pentru a iesi din impas, abordarile ar putea sa aiba loc pe tipuri
de exploatatii.

Desigur ca, in cazul soc ietatilor comerciale agricole pe actiuni, al societatilor
comerciale constituite pe baza initiative private si, chiar, al societatilor agricole, care au
organizata contabilitatea dupa legea in vigoare, pe baza informatiilor existente se
determina elementele de “iesire” (rezultate): venituri, cifra de afaceri, valoarea
adaugata, profit brut si net etc. Cu ajutorul acestora si recurgand si la alte elemente, in
special, la cele de “intrare” se pot calcula numerosi indicatori si rate, care evidentiaza
situatia patrimonial-financiara si eficienta economica a activitatii fiecarei unitati
comerciale, asa cum rezulta din tabelul prezentat in continuare (45):

1) Pragul de rentabilitate - reflecta nivelul cifrei de afaceri (volumul total al
incasarilor) pentru care profitul este egal cu zero.

Pragul de rentabilitate =
Costuri fixe (mii lei)

- Pretul de livrare unitar (lei/UM) — Costuri variabile unitare (lei/UM)

2) Lichiditatea globala (generald) - reflect posibilitatea componentelor
patrimoniale curente de a se transforma intr-un termen scurt in lichiditati pentru a
satisface obligatiile de plata exigibile.

Se apreciaza o lichiditate globala favorabila atunci cand are o marime
supraunitara (intre 2 si 2,5).

. . Active circulante
Lichiditatea globala =

Datorii curente!
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1) Total datorii - (Credite bancare pe termen mediu si lung + dobanzile aferente
+ dobanzile restante, penalizatoare, pentru credite nerambursate la termen).

3) Lichiditatea redusa (intermediara)

S . (Active circulante — Stocuri)
Lichiditatea redusa =

Datorii curente

Lichiditatea redusa trebui sa tinda spre o marime unitara (intre 0,5 si 1).

4) Lichiditatea imediata (“Testul acid”)

L Trezorerie(casa, disponibilitati bancare si plasamente de scurta durata)
A=

Datorii pe termen scurt

5) Securitatea financiara - reflecta gradul in care capitalurile proprii asigura
finantarea activitatii

S f Capitaluri proprii )

Datorii pe termen mediu si lung

2) Grupa I din pasivul bilantului

6) Rata rentabilitatii economice - masoara eficienta mijloacelor materiale si
financiare alocate.

Profitul exploatarii®
Re =

Total active

3) Profitul din activitatea de exploatare (vezi contul de profit si pierdere)

Rata rentabilitatii economice trebuie sa fie superioara ratei inflatiei si sa
permita reinnoirea si cresterea activelor intr-o perioada cat mai scurta.

7) Rata rentabilitatii financiare - exprima capacitatea capitalurilor proprii
de a produce profit.

Profitul net
R.F. =

Capitaluri proprii

8) Solvabilitatea patrimoniala reprezinta gradul in care unitatile patrimoniale pot
face fata obligatiilor de plata.

S p o Capital propriu
""" TOTAL pasiv

x 100

S.p. este considerata buna, cand rezultatul obtinut depaseste 30%, indicand
ponderea surselor proprii in totalul pasivului.

9) Rata autonomiei financiare (rata generala a solvabilitatii)

Capital strain
R.a.f.=

Capital propriu
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10) Gradul de indatorare arata limita pana la care agentul economic este
finantat din alte surse decat fondurile proprii.

. Plati exigibile

.= 100
! TOTAL active

11) Rata profitului

) ) Profitul brut
Rata profitului = —; — X 100
Cifra de afaceri

12) Potentialul de dezvoltare/crestere

d= Prelevare din profit pentru fondul de dezvoltare 2100
- Fond de rulment

13) Perioada de recuperare a creantelor

Debitori + Facturi neincasate ]
P.r.c.= ) ) X 365 (zile)
Cifra de afaceri

14) Perioada de rambursare a datoriilor

Prde Total obligatii % 365 (zile)
%" Cifrade afaceri “e

15) Rotatia stocurilor

Cifra de afaceri ]
S. = - . X 365 (zile)
Total stocuri_— Facturi neincasate

16) Productivitatea muncii

Cifra de afaceri
P.m.=

Nr. total de personal

17) Ponderea salariilor in costuri

p _ Salarii directe < 100
S 6= (cheltuieli de exploatare )

Mult mai complexa este evaluarea rezultatelor de productie si economice
cand este vorba de exploatatiile agricole familiale, acestea avand o serie de particularitati,
cum ar fi: nu au organizata o minima evidenta, activitatea este desfasurata, de regula, de
membrii familiei (care nu sunt salariati), se utilizeaza ocazional forta de munca din afara
exploatatiei, structurile de productie sunt eterogene (comparatiile sunt greu de
efectuat), calitatea produselor este diferita, exista modalitati diverse de valorificare a
surplusului de productie, ceea ce ridica problema preturilor pentru determinarea
veniturilor etc. Toate acestea ingreuneaza elaborarea unei metodologii necesare
calcularii, cu rigurozit ate, a rezultatelor finale ale exploatatiilor, care sa ofere o imagine
cat mai fidela a realitatii.

In lipsa in formatiilor inregistrate pe diferiti suporti, pentru a se cunoaste, fie si
cu o oarecare aproximare, rezultatele exploatatiilor agricole familiale, se efectueaza
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cercetari pe baza de esantioane de exploatatii. Astfel, pentru a determina productia medie
la o cultura de camp, intr-o localitate, se recurge la un sondaj, constituindu-se un esantion
de exploatatii familiale (gospodarii individuale). Numarul de gospodarii cuprinse in
esantion trebuie sa detina 10-15% din suprafata totala pe care se practica cultura in
localitatea respectiva. Raportand productia totala, obtinuta de exploatatiile alese, la
suprafata totala cultivata de ele, se obtine productia medie la hectar. Sondaje se
efectueaza, cu aspecte specifice, si In domeniul cresterii animalelor.

Desigur ca, productia are semnificatia sa, dar intereseaza rezultatele economice.
Demersurile de acest fel sunt, asa dupa cum arata studiile efectuate in cazul exploatatiilor
agricole din UE, destul de complexe si presupun o ampla metodologie si participarea unor
experti In domeniu.

In situatia exploatatiilor familiale, rezultatele se sintetizeaza, potrivit
experientei citate mai sus, in marja bruta.

Pentru aceasta trebuie sa se obtina informatii privind veniturile si cheltuielile.
Sunt necesare lamuriri metodologice privind incadrarea cheltuielilor pe grupe (speciale -
proportionale si neproportionale si costuri generale - variabile si fixe). In plus, se pune
problema daca determinam marja bruta aferenta tuturor cantitatilor de produse sau
numai celor vandute, in ultimul caz ivindu-se dificultati in stabilirea partii din cheltuieli
care le revine. Daca avem in vedere o exploatatie comerciala, lucrurile par a se simplifica,
gradul sau de dezvoltare 1i permite sa tina o contabilitate.

Starea economica, si nu numai, In care se gasesc exploatatiile familiale
din agricultura noastra, Ingreuneaza mult procesul de evaluare a rezultatelor, acesta
fiind, Insa, foarte necesar. La fel de utila apare si Indrumarea exploatatiilor pentru a tine,
cu mijloace simple, o evidenta a ceea ce se cheltuieste si a ceea ce se obtine. Procesul va
cunoaste o desfasurare, in timp, pe masura consolidarii exploatatiilor.

Evidentierea rezultatelor permite efectuarea de aprecieri privind puterea
economica a exploatatiilor agricole, gradul lor de consolidare, care sa le favorizeze
practicarea unei agriculturi durabile, si aportul pe care il au la dezvoltarea generala. Mai
mult performantele efective se compara cu cele prestabilite prin programe. Raportandu-
se la elemente bine fundamentate, se creeaza posibilitati de a constata, daca
exploatatia a fost gestionata in mod corespunzator, activitatile ei s-au ales potrivit
cerintelor, iar resursele s-au alocat pe baza de principii economice. Observarea
abaterilor releva existenta unor cauze, care trebuie sa fie identificate. Mai cu seama, cand
abaterile sunt negative este foarte util sa se stie ce cauze le -au generat si, deci, unde se
poate interveni, astfel Incat, In acelasi ciclu managerial sau, cel putin, in urmatorul sa se
adopte masuri de reglare. Pe aceasta baza, se elimina disfunctionalitatile si se mentin
sansele de obtinere a performantelor economice dorite.

Marja bruta variaza in timp si intre exploatatii. Ea serveste alegerii structurii
domeniului de activitate, cand se produce pentru piata ( a se vedea problemele
referitoare la ,structura de productie” si la ,structura culturilor”, in calitate de
componenta a sistemului de productie in cultura plantelor.

Cunoasterea rezultatelor sintetice serveste si la fundamentarea si orientarea
unor masuri de politica agricola. In ideea existentei unui sprijin si a amplificarii acestuia,
pornind de la rezultate, se aleg exploatatiile carora el trebuie sa li se acorde, cu precadere.
Ar fi vorba de exploatatii agricole cu un anumit grad de consolidare, care exploateaza
suprafete mai mari sau cresc mai multe animale, se orienteaza catre gestionarea moderna
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a resurselor de care dispun, tin o minima contabilitate, isi desfasoara activitatea dupa
un program gandit in relatie directa cu nevoile manifestate pe piata.

Exploatatiile devin, pe aceasta baza, tot mai puternice si au posibilitati mult mai
mari de a induce in economie, prin intermediul filierelor care se vor crea si se vor
consolida, cantitati de produse, care sa satisfaca diferitele cerinte. Totodata, prin
veniturile obtinute exploatatiile procura factori de productie si diverse bunuri necesare
familiei. Prin ambele modalitati, adica prin “injectare” de produse adresate, inclusiv,
industriilor de procesare, si prin achizitionarea de factori de productie si de bunuri de
natura diversa, se amplifica ,efectul de antrenare” al agriculturii, ceea ce are rol benefic
pentru toti cei implicati (agricultori, distribuitori, procesatori, consumatori) si pentru
economia nationala.

6.3. Utilizarea rezultatelor de productie si economice in efectuarea

de analize - diagnostic

Cunoasterea rezultatelor si controlul exercitat servesc si efectuarii de analize
diagnostic asupra starii economice a diferitelor tipuri de exploatatii (societati
comerciale, societati agricole etc.). Informatiile, in cazul acestor societati, sunt mult mai
bogate si asigurate In mod riguros, urmand sa raspunda cerintelor impuse de analize si,
in general de procesul decizional.

Teoria si practica cunosc mai multe tipuri de diagnostic (92): general, partial, de
specialitate, de rezultate, de perspectiva, de ambianta, de evaluare etc. Rezultatele
de productie si economic e favorizeaza, desigur, recurgerea la diagnosticul de
rezultate dar sila cel de evaluare.

Diagnosticul de rezultate se refera la efectuarea unei analize profunde asupra
rezultatelor perioadei pentru care se face analiza, sau se compara cele din ultimul an cu
cele care s-au obtinut in anii anteriori. Comparatia se face si cu obiectivele stabilite,
acestea fiind un adevarat ,reper”, mai cu seama cand sunt riguros elaborate, pornind de
la realitati. In acest caz, abaterile negative arata ca activitatea nu s-a desfasurat in mod
corespunzator.

Asemanator, oarecum, cu cel de rezultate, diagnosticul de evaluare porneste tot
de la acestea. Rezultatele, supuse analizei, se raporteaza la obiective. Concluziile
desprinse si, in general, informatiile obtinute servesc elaborarii si fundamentarii
obiectivelor pentru perioada viitoare, In timp ce in cazul diagnosticului de rezultate se
formuleaza recomandari pentru redresarea situatiei domeniului diagnosticat sau a
societatii, iIn ansamblul sau. Obiectivele pot fi ale unui program de productie, vizand un
interval de timp de un an, ale unei perioade mai scurte sau ale unui plan strategic, ori ale
unei strategii elaborate pentru adaptarea societatii la mediul economic in care
functioneaza.

Rolul pe care 1l indeplineste analiza-diagnostic solicita efectuarea ei potrivit
exigentelor ce se manifesta fata de un asemenea demers, gasind solutii pentru diferitele
probleme care apar, referitoare la: pregatirea analizei, culegerea datelor, analiza
propriu-zisa, concluziile si formularea de recomandari pentru iImbunatatirea situatiei
economice a societatii.
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In etapa de pregatire se alege domeniul supus investigarii, plecand de la
disfunctionalitatile care se observa si, mai cu seama, de la rezultatele nemultumitoare
care se constata cu ocazia Incheierii unei secvente de timp (ciclu de productie, an agricol
etc.). Chiar si pe parcursul activitatii apar unele simptome care prevestesc posibile
rezultate slabe, ale caror cauze sunt, uneori, foarte adanci.

Tot In aceasta etapa se stabileste echipa care face analiza (este nevoie de
specialisti cu preocupari diverse, pentru abordarea integrata a domeniului; In unele
situatii analiza se efectueaza si de catre o singura persoana) si se aleg mijloacele si
metodele de realizare a ei.

Domeniul trebuie bine identificat si delimitat, el influentand tot ceea ce se
va Intreprinde ulterior, cu ocazia analizei.

Culegerea datelor asigura “materia prima” care va fi supusa prelucrarii si
interpretarii. Datele vor fi cele care, desigur, carac terizeaza domeniul supus analizei,
veridicitatea lor, alaturi de modul de prelucrare, folosind metode, care surprind evolutia
fenomenelor, conditioneaza formularea unor concluzii corecte. Prelucrarea se face cu
mijloace de la cele mai simple, mergand pana la utilizarea calculatorului electronic.

Analiza este foarte importanta, deoarece de ea depinde atat aprecierea reala a
starii domeniului (,diagnosticul”), cat si utilitatea remediilor propuse (recomandari).
Teoria in domeniu ofera o serie de metode de analiza: observarea in dinamica a
fenomenelor, comparatii, calcularea unor indici, stabilirea influentelor prin metoda
substituirilor in lant etc.

Fenomenele vor fi privite in intimitatea lor, dar si prin prisma corelatiilor care
exista Intre ele. Se constata influente reciproc exercitate si, deci, urmarile pe care
modificarea unui fenomen le are asupra celui (celor) cu care se afla in interrelatie.

Analiza va surprinde tendintele fenomenelor si cauzalitatea producerii lor. Este
necesar sa se renunte la analiza de tip constatativ si la descrierea fenomenelor, deoarece
acestea nu aduc nici un serviciu muncii de investigare si formularii de masuri de
redresare a situatiei.

Pe baza concluziilor desprinse se fac recomandari pentru imbunatatirea
rezultatelor. Recomandarile vor fi orientate spre eliminarea cauzelor, care au determinat
situatia dificila din domeniul analizat. De regula, aici, se are in vedere faptul ca, in final,
pe baza recomandarilor, se iau decizii de amplificare a ceea ce este pozitiv (decizii de
dezvoltare ) si, mai cu seama, de inlaturare a aspectelor negative (decizii de corectie).

Privatizarea unor societati comerciale, ca si redresarea altora, in speranta
cresterii performantelor lor economice, reclama efectuarea de analize - diagnostic
pentru a proceda, dupa caz, potrivit realitatii.
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7. Managementul calitatii produselor agroalimentare si

siguranta consumatorilor

7.1. Managementul calitatii alimentelor- repere conceptuale si

metodologice

Obiectivul fundamental al managementului este asigurarea unui nivel
ridicat de protectie a sanatatii consumatorilor.

Rolul esential al managementului se identifica cu: stabilirea obiectivelor,
cunoasterea situatiei reale si luarea masurilor. Indeplinirea acestui rol presupune:
planificarea si organizarea actiunilor, motivarea si antrenarea oamenilor pentru a
indeplini anumite sarcini, controlul rezultatelor si evaluarea atingerii obiectivelor.

Analizand comportamentele necesare unu euromanager trebuie observat
ca pregatirea acestuia trebuie sa tind cont de doua dimensiuni necesare: asigurarea unui
set de cunostinte de specialitate si formarea unui set de aptitudini, care sa ii asigure
eficien{d In complexitatea contextului european.

Managerul este socotit a fi omul noilor cerinte de dezvoltare ale societatii,
el exercitand o profesie ce necesita un Tnalt grad de cunostinte si practice, ale caror
insusire cere un lung si complex proces de formare si perfectionare continua.

Intensificarea internationalizarii afacerilor in domeniul agroalimentar a
determinat atat cresterea complexitatii procesului managerial cat si procuparea lor de a
prelua ceea ce este nou si bun in realizarile altor tari, in special cunostinte si metode
managerial modern, mai creative si mai bine orientate pe relatii interumane.

Cadru general actual asociat domeniului de management al calitatii
alimentelor include intelesul termenilor de: siguranta alimentelor, securitatea
alimentelor, protectia alimentelor si apdrarea alimentelor.

7.2. Siguranta alimentelor - Principii generale si legislatia

europeana

Conceptul potivit caruia alimentele nu vor provoca nici un rau
consumatorului, in conditiile In care sunt pregatite si/sau consummate potrivit utilizarii
intentionate (1SO022000:2005).

Garantia ca alimentele nu vor provoca niciun rau consumatorului, in
conditiile In care sunt pregatite si/sau consumate potrivit utilizarii intentionate (Codex
Alimentarius Food Hygiene Basics Texts. Food and Agricultural Organization of the United
Nations, World Health Organization, Rome, 2001).

Siguranta alimentelor este asociata pericolelor pentru siguranta alimentara
(food safety hazards) si nu poate fi asociata cu alte aspecte de sanatate, cum ar fi
malnutritia (ISO 22000:2005).
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Protectia alimentelor impotriva pericolelor biologice, fizice si chimice, ce
pot contamina produsul in oricare stadiu al procesului tehnologic alimentar (manipulare,
recoltare, procesare, transport, distributie si stocare).

Principalul sistem care asigura obtinerea si consumul unor alimente in stare
de maxima salubritate este sistemul HACCP- ,Hazard Analysis and Critical Control
Points”/ “analiya pericolelor si punctele critice de control”. Este esential de retinut ca
supravegherea pericolelor si analiza riscurilor de natura alimentara se pot realiza prin
acest sistem.

Acest sistem poate fi caracterizat astfel:

= Concept european pentru protectia sanatatii publice;
* Prioritate de varf pentru UE;
= Domeniul care cere raspunsuri globale cu un proces internationalizat;

= Sistem de relatii complexe, intre elemente socio-economice, agenti, procese si
structuri;

= Inspirare si consolidare dupa anul 2000, cu tendinte de evoluare spre moderniate;

= Siguranta alimentelor inainte de toate, dar si calitate si diversitate.
A. Elemente care compun strategia UE in domeniul sigurantei alimentelor

= Reglementadrile privind siguranta alimentelor si furajelor;
= Asigurarea informatiilor stiintifice independente si disponibile pentru public;

= Activitatile de verificare a implementarii reglementarilor si mecanismelor de
control al proceselor;

= Recunoasterea drepturilor consumatorilor de a face alegeri bazate pe informatie
completa in ceea ce priveste originea alimentului si continutul sau.

= Set corespunzator de standard pentru alimente si furaje;

= Sanatatea si bunastarea animalelor;

= Sanatatea plantelor si a mediului;

= Igiena alimentelor si furajelor;

» Evaluarea riscurilor- baza stiintifica pentru politici de cea mai buna calitate in
domeniul sigurantei alimentelor.

B. Tendinte actuale privind siguranta alimentelor:

= Abordare bazata pe prevenire;

= Standarde si controale pazate pe stiinta;

= Sisteme bazate pe analiza de risc;

= Abordarea intregului lant alimentar;

= (Capacitatea de a asigura si testa trasabilitatea;

= Abordare global pentru a define noi reguli in stabilirea pietelor, pentru a reduce
riscul amenintarii nesigurantei alimentare.
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Calitatea alimentelor (niveluri de abordare, FAO, 2004) presupune:
e absenta unui defect/frauda/denaturare;

¢ indeplinirea unor proprietati ASTEPTATE (caracteristici oragnoleptice sau
nutriionale);

e indeplinirea unor caracteristici dezirabile, care justifica valoarea adaugata,
cum ar fi:

v" Forme de productie (agricultura organica, protectia mediului, bunastarea
animalelor etc).

v Zone de productie (protectie a originii-PDO/AOC, PGI/IGP zond montana)
v’ Traditionalitatea- TSG/STG.

C. Apdrarea alimentelor

Apararea alimentelor-protectia alimentelor Impotriva contamindrii sau
compromiterii de orice naturg, realizate INTENJIONAT.

Apararea alimentara-astazi in Romania

¢ Implementarea unor sisteme de aparare alimentara in unitatile de IA din Romania
are caracter optional.

e Recomandarea dezvoltarii si implementarii sistemelor de aparare alimentara-in
specificatia tehnica ISO/TS 22002-1:2009, elaborata pe baza BS PAS 220:2008.

e [SO/TS 22002-1:2009
v’ Utilizatd impreuna cu ISO 22000:2005

v’ Stabileste cerinte detaliate pentru PRP (in concordanta cu punctul 7.2.3 din
[SO 22000:2005).

Reglementari legale: Actul de Securitate a Sanatatii Publice, de Pregatire si
Raspuns la Bioterorism, sau ,,Actul pentru bioterorism.”

Dupa ataculrile de la 11 septembrie 2001, guvernul SUA a luat masuri
pentru protejarea lanfului alimentar impotriva contaminarii intentionate, in situatia in
care alimentele ar fi tinta unui atac terrorist.

Astfel, Tn mai 2002, Congresul a adoptat aproape in unanimitate Actul de
Securitate a Sanatatii Publice, de Pregatire si Raspuns la Bioterorism, cunoscut sub
denumirea de “Actul pentru bioterorism”. Acest act are 5 sectiuni, 1 pentru industria
alimentara.

Siguranta alimentelor- protectia alimentelor Impotriva contaminarii sau
compromiterii de orice natura, realizate NEINTENJIONAT.

Strategia Politicii Agricole Comune (PAC) 2014-2020 cuprinde:
= Investifie In cunoastere-pentru a fi mai competitive si mai apropiati de nevoile
societatii.
= Pilonii majori fata de noua PAC cuprind:

= (Cadrul institutional in extindere si largirea sferei responsabilitatilor in
etapa de recesiune economic;
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= Rolul agriculturii prin crestere inteligenta, durabila si corespunzatoare;

= (Contextual global in care se dezvolta reforma, cuprinzand schimbari In
stilul de viata si siguranta hranei globale.

7.3 Calitatea alimentelor

1. Notiunea de marfa. Marfuri alimentare

Marfa este un produs al muncii omenesti care satisface o necesitate sociala si este
destinata schimbului prin intermediul vanzarii - cumpararii (Maciu et al., 1986). Pe scurt,
marfa este un bun care se vinde si se cumpéri. In teoria economica, marfa reprezinti
elementul de baza al productiei si al schimbului (Popa et al., 2001).

Caracteristicile esentiale ale marfii sunt (Rotaru si Stanciu, 2005 et. al):
- marfa este rezultatul muncii omului;
- marfa satisface o anumita necesitate avand o finalitate preconizata;

- marfa este destinata schimbului, ca atare este gandita si realizata exclusiv
pentru consumul de catre alti consumatori decat producatorul;

- schimbul marfurilor se realizeaza prin vanzare - cumparare, adica prin
activitati comerciale.

Notiunea de marfa are caracter dinamic, ea schimbandu-se in timp ca urmare a
dezvoltarii stiintifice si tehnice, modificarii si amplificarii necesitatilor umane, cresterii
exigentelor si gusturilor consumatorilor.

Marfurile alimentare, spre deosebire de alte bunuri de larg consum, nu sunt doar
simple valori de intrebuintare,ele sunt produse in stare naturala sau in stare prelucrata
care contin substante nutritive necesare organismului pentru intretinerea vietii. Ele au
caracteristici structurale, calitative si cantitative de care trebuie sa se tind seama pentru
ca, fiind produse ingerabile, participa nemijlocit In procesele metabolice din organismul
uman, atat material cat si energetic si contribuie la starea de sinitate a populatiei.in acest
sens, produsele alimentare trebuie sa fie obtinute din materii prime corespunzatoare,
sanatoase, prelucrate in spatii speciale, salubre, si sa raspunda unor conditii bine stabilite
de inocuitate si igiena. Marfurile alimentare se deosebesc de celelalte marfuri in primul
rand prin dubla destinatie, piata economici si piata metabolici.In acest sens marfurile
alimentare trebuie sa se supuna unui ansamblu de reglementari si restrictii menite sa
asigure calitatea si siguranta alimentului, protectia consumatorului si a mediului.

2. Conceptul de calitate

In prezent calitatea este o notiune cu o foarte largs utilizare, ceea ce face extrem
de dificila definirea ei din punct de vedere stiintific.

La prima vedere, pentru consumatori calitatea este unul din cuvintele cele
mai simple pe care le utilizeaza in limbajul de fiecare zi fara sa-i acorde o atentie
deosebita.Fiecare crede ca 1i intelege semnificatia si considera ca nu mai este necesara
explicarea termenului de calitate.Fara a face un istoric a ceea ce a Insemnat calitatea de-a
lungul timpului, ea a fost abordata inca de pe vremea lui Aristotel, si desi pare simpl3, ea
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este o notiune complexa care antreneaza o serie de ambiguitati datorate caracterului ei
relativ.

Calitatea capata Intelesuri diferite functie de individ. Prima problema ce
trebuie depasita atunci cand dorim sa clarificim ce Inseamna calitatea, este aceea cd ea a
intrat In lexiconul afacerilor, echivalenta cu notiunea de “excelenta”, notiune care are la
randul ei afre foarte multe Intelesuri de la individ la individ. Adeseori produsele de calitate
sunt considerate a fi cele mai scumpe. La fel de frecvent termenul de calitate este utilizat
pentru a sublinia luxul.

In ce-1 priveste pe consumatorul obisnuit, adesea cade si el in aceasta
capcanad, aceea de a aprecia ca fiind de calitate un produs scump sau unul luxos, pe care
adeseori 1l si cumpara. Dupa achizitionarea acestor produse 1Insa impresia
consumatorului se poate schimba radical, considerandu-le inutile, prea luxoase sau prea
scumpe in raport cu destinatia pe care le-an dat-o. In acest moment, daca intreprinderea
producatoare doreste sa-si mai vanda produsele, va trebui sa asculte cu atentie cerintele
si nevoile consumatorilor si sa incerce sa le satisfaca.

Calitatea unui produs nu are nimic cu cat este de sralucitor, de excelent sau
de luxos acesta.

Consumatorul atunci cand cumpara produsul are in minte o serie de
asteptadri de la ceea ce a cumpadrat. Daca produsul intalneste sau uneori depaseste aceste
asteptari, atunci, In mintea clientului, acest produs sau serviciu devine” de calitate”.

Pentru a defini calitatea trebuie sa finem seama de faptul ca ea se leaga stans de
modul In care consumatorul percepe produsul care i se ofera.

In actuala conjunctura, calitatea produsului determina o complicare tot mai
mare a problemei pentru producatorii de bunuri.

In acest context pentru a da producitorului un punct de pornire in definirea
calitatii, ARMAND FEGENBAUM preciza ca prin calitate nu trebuie sa se Inteleaga “cel mai
bun produs in sens absolut” ci cel mai bun produs in conditiile impuse de consumator,
conditii ce se nasc din actualul mod de utilizare a produsului si pretul de vanzare al
acestuia.

Din cele prezentate rezulta clar, ca intotdeauna consumatorul trebuie lasat
sa vorbeasca si trebuie ascultat iar calitatea trebuie sa fie definitd, de producator,in functie
de parerile consumatorului. Calitatea nu trebuie definita nici de inginerul responsabil cu
productia, nici de specialistul de marketing, nici de directorul general, in concordanta cu
cea ce cred ei ca ar fi calitatea pentru produsele sau serviciile firmei in care lucreaza sau
pe care o conduc. Calitatea trebuie sa tinteasca spre satisfacerea nevoilor prezente si
viitoare ale clientilor actuali si ale celor potentiali.

3. Definirea si analiza conceptului de calitate
Numerosi autori au studiat semantica, calitatii produselor. Acest concept a suferit

o evolutie paralela cu cea a exigentelor pietei, care se pot rezuma in trei definitii:

1. Calitatea unui produs se defineste ca,,ansamblul proprietatilor alimentului,
proprietate ce permite o consumare satisfacatoare;

2. Calitatea unui produs se defineste ca ,,0 mai buna aptitudine pentru
consumare*;
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3. Calitatea unui produs se defineste ca ,adaptare la folosirea sa“.

Prima definitie face referire la normele dictate, stabilite de tehnicieni si
oameni de stiinta. Dorinfa consumatorului nu este luata in considerare. Componentele
calitatii care au fost luate in considerare sunt intrinsec legate de produs si in cea mai mare
parte, sunt obiective cuantificabile (compozitie In elemente nutritive, caracteristici
bacteriologice, etc.).

A treia definitie nu mai face referiri la o ,consumare satisfacatoare®, nici
chiar la “aptitudinea pentru consumare®, ci de “adaptare” la o utilizare neprecizata.

Aceasta definitie atrage atentia asupra importantei indentificarii precise a
destinatiei produselor In raport cu procesul de elaborare a calitatii: un produs trebuie sa
fie adaptat specificatiilor impuse de utilizarea sa.

Toti cei interesati si abilitati, intervin in elaborarea acestor semnificatii si
au misiunea de a “traduce vocea consumatorului, dar fara a-si introduce propria voce*.

Calitatea produsului este evaluata gratie unui ansamblu de criterii care
trebuie sa prezinte judecarea conformitatii sale vis - a - vis de aceste specificatii,
pertinenta alegerii acestor criterii este deci esentiala pentru reusita unei politici de
calitate.

Existd la aceasta data un consens pentru a defini conceptul de calitate
conform normelor AFNOR ca ,ansamblul proprietatilor si caracteristicilor unui produs
care-i confera aptitudinea de a satisface nevoile exprimate sau implicite“.

Calitatea produsului alimentar este totdeauna perceputa prin intermediul
obiectivelor concrete pe care acesta trebuie sa le atinga, asa cum a fost mentionate de
Multon si colab. (1985).

1. Calitatea alimentara:

- calitate igienica: fara toxicitate;

- calitate nutritionala: aptitudinea de a hrani bine;

- calitatea hedonica (sau organoleptica, sau senzoriala).

2. Calitatea psiho - sociala:

- ,omul este un omnivor care se hraneste cu carne, lapte dar si cu imaginatie®;

- acest tip de calitate este legat de imaginea pe care consumatorul si-o face despre
produs, fiind foarte mult influentata de ambalaj, de modul de desfacere.

3. Calitatea de utilizare sau de serviciu:

- calitatea tehnologica;

- aptitudinea de conservare;

- comoditatea in utilizarea produsului;

- aspect economic: pret de vanzare;

- aspecte comerciale: disponibilitate, prezentare, schimb;

- aspect regulamentar: etichetare.
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Aceasta perceptie a conceptului de calitate ne duce la notiunea de calitate
globala, care exprima ideea conform careia calitatea unui produs trebuie sa rezulte dintr-
o pondere intre diferitele criterii refinute in definirea sa.

7.4. Factorii care influenteaza calitatea produselor alimentare

A. Realizarea calitatii in productie in epoca moderna este un proces complex,
colectiv, cu participarea a numerosi factori obiectivi si subiectivi, care se
interconditioneaza si se integreaza in produs.

B. Calitatea produselor se realizeaza prin participarea factorilor care
actioneaza in sfera procesului de productie precum si a celor care actioneaza
in sfera circulatiei marfurilor.

1. Factorii calitatii care influenteaza in productie

Diversii factori care participa la crearea calitatii produsului pot fi grupati in
factori materiali (mecanici, fizici, chimici, energetici) si umani.

Factorii noi sau reestimati ai calitatii produsului, incepand cu cercetarea
stiintifica, proiectarea, executia, controlul calitatii si terminand cu conditiile consumului,
au o pondere si o influenta diferentiata in functie de natura lor, de gradul de informare,
de gradul de tehnicitate, de distributia si felul nevoii sociale.

Factorii care concura la crearea calitatii produsului au fost grupati prin modelare,
schematic, fie sub forma unui triunghi al calitatii (fig.5.1.) sau a unei bucle a calitatii fie
sub alte forme.

CERINTELE

BENEFICIARULUI
(de fapt ale societitii)

CALITATEA
PRODUSULUI

CALITATEA
ONCEPTIEI

CARACTERISTICILE
CALITATIVE ALE
PRODUSULUI FINIT

CARACTERISTICILE
CALITATIVE DIN
DOCUMENTATIA TEHNICA

CALITATEA

FABRICATIEI

Fig..1.Triunghiul calitatii

Spirala calitatii. Calitatea unui produs se concepe simultan cu Insusi produsul:
prin calcule, pe planseta sau in laboratoarele de cercetare; se creeaza in sectiile
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experimentale, se realizeaza In sectiile productive, se Incearca pe standurile de proba si
se verifica in exploatare.

Imbunititirea calititii unui produs este determinatd de imbunititirea fiecirei
faze care contribuie la realizarea lui, pornind de la conceptia si pana la confruntarea
acestuia in exploatare atdt cu cerintele beneficiarului, cat si cu produsele similare
existente pe piata.

Sugestiva este, in acest sens, spirala calitatii(fig.5.2.) sau spirala progresului in
domeniul calitatii elaborata de ].M. Juran, specialist american de origine romana, in
controlul calitatii.

La realizarea unui produs se porneste de la cercetare stiintifica. Apoi, prin
efectuarea calculelor tehnico-economice si comerciale, prin proiectarea si intocmirea
documentatiei tehnice si prin stabilirea tipodimensiunilor si a specificatiilor, se pune baza
realizarii produsului, respectiv se intocmeste documentatia de fabricatie. Urmeaza
procesul de fabricare, compus din: planificarea acestuia, aprovizionarea de la furnizori,
prevederea utilajelor si a aparatelor de masura si procesul de productie propriu-zis.
Controlul procesului tehnologic, inspectia si controlul final, precum si analizele,
incercarile si probele completeaza fluxul de fabricatie. Urmeaza desfacerea produsului si
apoi folosirea acestuia de citre consumator. In cursul exploatirii, eventualele neajunsuri
privind pretentiile consumatorului, precum si noile cerinte ale acestuia impun o noua
cercetare stiintifica, urmata de o noua proiectare, un nou proces de fabricatie, etc., Ins3,
de aceasta datg, la un nivel calitativ superior.

§i lardgl
cercetare
Serviciul de
intretinere la
utilizatori Ol
Vénziri
) ; Cercetare ——Conceptie
Probe, mcercén\ Creafie — * ~Proiectare
Inspectie \Specificaie
Congol : ului } Planificarea
¢ /'pentru fabricafie
Productie '~ 5] ‘Aprovizionare
Dotare cu aparaie * == * =" " Furnizori (subfurnizori)
de mésurat

Fig.2.Spirala calitatii de J.M. Juran

Urmeaza realizarea unui nou produs, noi pretentii ale consumatorului, noi cerinte
ale pietii, care impun realizarea altor produse, la un nivel calitativ superior.
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Se observa ca In fiecare ciclu de productie fazele se repetd, insa nu se inchid intr-
un cerc, ci formeaza o spirala (spirala calitdtii), unde aceeasi faza dintr-un ciclu se
regaseste in ciclul urmator, insa la un nivel calitativ superior.

2. Factorii calitatii produselor care influenteaza in comert

Factorii de influenta asupra calitatii in comert si mijloacele corespunzatoare de
asigurare a calitatii produselor pana la vanzare sunt:

= actiunea de contractare, livrare, receptionare si verificare a calitatii produselor;

» ambalarea si preambalarea marfii in comert; corelarea naturii si dimensiuniii
produsului in sistemele de ambalare cu natura si felul ambalajului;

= corelarea sistemelor si conditiilor de transport cu natura produsului, cu ambalajul si
durata transportuluy, cu perisabilitatea lui, s.a.;

» depozitarea produselor in conditii si cu mijloace potrivit specificului si compatibilitatii
lor;

= pastrarea produselor pe grupe si compatibilitati, in termenele de timp si garantie
corespunzatoare; verificarea periodica a calitatii produselor in depozite;

= respectarea conditiilor de utilizare a produselor;

= cresterea componentei informatice a produsului (etichetarea).

7.5. Materiile prime folosite la fabricarea produselor alimentare

Industria alimentara prezinta o serie de particularitati fata de alte ramuri
industriale legate atat de natura materiilor prime prelucrate cat si a produselor finite
obtinute.

Materiile prime utilizate In industria alimentara provin din agricultura.Productia
agricola este sezoniera si este influentata de conditiile climatice,tehnologia de cultivare in
sectorul vegetal si conditiile de crestere si exploatarea a animaleleor.

Prin materii prime se inteleg acele materiale care, supuse unui proces tehnologic
specific, se transforma in produse finite sau semifabricate.

Materiile prime, In majoritate, sunt de natura biologica, perisabile si degradabile,
ceea ce impune o prelucrare sezoniera, intr-un anumit ritm al productiei si anumite
conditii de lucru. Daca majoritatea industriilor prelucreaza materii prime care in general
au caracteristici constante, industria alimentara prelucreaza produse cu caracteristici
fizice, chimice si biochimice neomogene, ceea ce impune o continua modificare a
parametrilor de productie.

In unele subramuri ale industriei alimentare, ca de exemplu morarit, panificatie,
produse zaharoase, se practica de la inceputul procesului tehnologic omogenizarea
materiei prime, adica alcatuirea din doua sau mai multe loturi cu indici calitativi diferiti a
unei singure partide care sa asigure o prelucrare uniforma din punct de vedere calitativ.

Comparativ cu alte ramuri, industria alimentara se remarca prin multitudinea
materiilor prime prelucrate si prin diversitatea produselor finite, ceea ce impune
existenfa unor procese tehnologice variate.
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Materiile prime folosite la fabricarea produselor alimentare se impart in doua
grupe principale: materii prime traditionale si materii prime neconventionale.

Materii prime traditionale

Materiile prime tradifionale sunt materii prime principale si materii prime
auxiliare.

Din grupa materiilor prime principale fac parte:

a.)Jmateriile prime de origine vegetala cum sunt:
cerealele leguminoasele,legumele,fructele,hameiul,plantele
oleaginoase,tuberculifere,radacinoase si medicinale;

b.)materiile prime de origine animala cum sunt: carnea,laptele,oudle,pestele si
vietuitoarele acvatice.

Materiile prime auxiliare se folosesc pentru prelucrarea produselor alimentare
(sarea,zahdul,stabilizatorii s.a.) imbunatatirea insusirilor organoleptice ale produselor
(condimente,aromatizanti,coloranti etc.) si conditionarea produselor alimentare
(coagulanti,purificanti s.a.)

Materii prime neconventionale

Sunt materii bogate In proteine,vitamine si substante minerale care se utilizeaza
in retetele de prelucrare a produselor alimentare alaturi de materiile prime traditionale.

Principalele materii prime neconventionale utilizate in fabricarea produselor
alimentare, sunt produsele secundare rezultate din industria moraritului a laptelui a
carnii, semintele de leguminoase si oleaginoase,resurse din mari si oceane (alge
marine,moluste si crustacee).

7.6. Clasificarea marfurilor alimentare

Preocuparile cu privire la clasificarea marfurilor au debutat in perioada de
formare a pietei mondiale secolele XVII-XVIII. Pe masura dezvoltarii industriei si
comertului, importanta clasificarii marfurilor a crescut, determinand amplificarea si
realizarea de sisteme de clasificare cu utilitate practica. La sfarsitul secolului al XIX-lea
marfurile erau simple, cu un grad redus de prelucrare si cu incorporarea unui volum redus
de progres tehnico-stiintific, in ultimele decenii ale secolului XX, cresterea cantitativa a
curentilor de marfurilor de diversitate tot mai accentuata, cresterea dimensiunilor
intreprinderilor, complexitatea sistemului de reglementari nationale si internationale in
domeniul comertului sunt fenomene economice majore instalate treptat si care justifica
preocuparile in domeniul clasificarii marfurilor.

Daca tehnologia alimentara clasica a urmarit si urmareste prioritar mentinerea
sau ameliorarea esentei calitative a unei resurse alimentare, tehnologia alimentara
moderna are menirea de a realiza un demers cu totul diferit.

Plecand de la necesitatea unui aliment dedus din investigatiile de piata si
proiectat in cele patru laturi inseparabile ale valorii nutritive (psiho-senzorialg,
energetica, biologica si igienica), care sa se afle intr-un anumit echilibru, pentru obtinerea
lui devin necesare selectarea materiilor prime, aditivii corespunzatori, tipurile de
transformari tehnologice cele mai eficace si modul de corelare a componentelor retetei cu
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operatiunile tehnologice pentru a se ajunge la un produs finit cu proprietati identice sau

aproximativ identice cu cele ale produsului proiectat.

Clasificarea marfurilor are drept scop sistematizarea lor Intr-un ansamblu unitar

logic si sinoptic, ordonat ierarhic pe baza unor criterii cat mai judicios selectate.
Principalele criterii utilizate in clasificarea clasica sunt urmatoarele:

e originea: produse vegetale, animale, minerale;

e gradul de prelucrare tehnologica: materii prime, semifabricate, produse finite;

e compozitia chimica: produse cu preponderenta glucidica, cu preponderenta

lipidica, cu preponderenta protidica, cu preponderenta gustativa;
e destinatia in consum: produse nutritive, gustative, mixte;

e stabilitatea: produse usor alterabile, alterabile, greu alterabile;

modul de ambalare: vrac, semivrac, preambalat.

Modelul clasificarii stiintifice, acceptat in mare masura pe plan international,

ordoneaza marfurile alimentare in zece grupe dupa cum urmeaza:
1.Cereale, leguminoase si produse rezultate din prelucrarea lor;
2.Legume, fructe proaspete si produse prelucrate;

3.Produse zaharoase (materii prime zaharate si produse prelucrate);

4.Produse gustative: condimente, stimulente, bauturi nealcoolice si alcoolice;

5.Grasimi alimentare vegetale, animale, mixte;

6.Lapte si produse rezultate din prelucrarea laptelui;

7.0ua si produse din oua;

8.Carne si produse din carne;

9.Peste, alte vietati acvatice si produse rezultate din prelucrarea lor;

10.Concentrate alimentare si alte tipuri de mixturi alimentare;

In conformitate cu Ordinul Ministerului Sanataitii 976/1998, in Romania, grupele

principale de alimente sunt:
e Paine si produse de panificatie;
e Lapte si produse lactate;
e (Carne si produse din carne;
e Peste si produse din peste;
e Uleiuri si grasimi;
e (Quasi produse pe baza de ou;
e Zahar si produse zaharoase;
e Fructe, legume si produse prelucrate;
e Bauturi alcoolice;

e Bauturi nealcoolice;
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e Produse de cofetadrie si de patiserie;
e Cereale si produse din cereale;

e Condimente, supe, sosuri, salate;

e Inghetate;

e Alimente cu destinatie special3;

e Alte alimente.

Modelele practice oficiale de clasificare a marfurilor utilizate pe plan mondial
sunt cunoscute sub denumirea de nomenclaturi.
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8. Managementul calitatii produselor agroalimentare de

origine vegetala si animala

8.1. Produsele obtinute din prelucrarea primara si secundara a

cerealelor destinate comercializarii

1. Importanta economica

Cerealele au o importanta foarte mare in economia unei tari,deoarece ele
reprezinta baza alimentatiei umane, furaje pentru animale si materii prime pentru
industria alimentara.

Cele mai cunoscute si utilizate cereale si leguminoase sunt: graul, porumbul,
orezul, orzul, secara, fasolea, mazarea, soia si alunele de pamant.

Importanta economica a cerealelor, rezulta din urmatoarele aspecte:
- cerealele au un potential tehnologic si nutritiv ridicat;

-se caracterizeaza printr-un continut ridicat de amidon,grasimi si substanfe
proteice;

- culturile se pot mecaniza;

- boabele se pot pastra un timp Indelungat si se pot transporta pe distante mari
fara modificari calitative;

- produsele secundare rezultate in urma prelucrarii lor,se pot folosi ca furaje
pentru animale;

- reprezinta materie prima pentru industria de morarit si panificatie, industria
uleiurilor, industria alcoolului, industria farmaceutica etc.;

- unele derivate pot fi utilizate in alimentatia dietetica (uleiul de porumb, de soia,
painea de secara, fulgii de cereale etc.)

2. Produsele obtinute din prelucrarea primara a cerealelor

A. Crupele

Sunt produse care rezulta In urma prelucrarii primare a boabelor de cereale si
leguminoase, prin aplicarea unor tratamente speciale.

Proprietatile gustative, valoarea calorica ridicata si prelucrarea culinara comoda
le fac apreciate la consum.

Clasificarea crupelor este prezentata in fig.6.1.

85



Crupele

‘ Normale J ‘ LaminateJ (Expandatej ( Tapioca J (Orzartificialj
Intregi } Oparite } Din orez }

FragmentateJ Prajite J Porumb J

Fig.1.Clasificarea crupelor

Dupa materia prima utilizata deosebim: crupe naturale si crupe artificiale.
Sortimentul de crupe naturale cuprinde urmatoarele tipuri:
1). Crupe pe baza de grau: gris, arpacas, crupa expandata si glazurata (pufarin);

2). Crupe pe baza de orez: orez slefuit, orez polisat, orez glasat, orez expandat si
glazurat ( pufavit), fulgi de orez,brizura de orez;

3). Crupe pe baza de porumb: malai, fulgi, expandate de porumb;
4). Crupe pe baza de ovaz: fulgi de ovaz;

Procesul tehnologic de obtinere a crupelor cuprinde urmatoarele operatii, comune
tuturor crupelor: curatirea boabelor de cereale si leguminoase de impuritati, sortarea
boabelor dupa marime, decorticarea boabelor, degerminarea, separarea boabelor
decorticate de celelalte produse (boabe nedecorticate,tarate etc.).

Pentru diferite tipuri de crupe sunt necesare si operatii speciale, cum sunt:
uscarea, opdrirea, slefuirea, polizarea,glasarea, laminarea etc.

In consumul uman ponderea cea mai mare o au: orezul, malaiul, grisul,soia
granulata si fulgii.

Orezul este o crupa care se obtine din orezul brut prin decorticarea,
slefuirea, polizarea si glasarea bobului.

In urma procesului tehnologic de prelucrare, conform STAS 1226-62, se obtin
urmatoarele tipuri de orez:

1. Orez tip “S” (slefuit) care in functie de continutul in boabe galbene, impuritati
si umiditate, se sorteaza in doua calitati: orez calitatea I S, cu continut maximum de 5%
boabe galbene, 18% sparturi, 2% impuritati si 15% umiditate si orez calitatea a IlI-a S, cu
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confinut maximum de 25% boabe galbene, 25% sparturi, 2,5% impuritati si 15,5%
umiditate. Dupa operatia de slefuire crupa de orez este supusa polizarii, cu scopul
indepartarii zgarieturilor formate in timpul slefuirii.

2.0rezul “P”(polizat), dupa slefuire se netezeste si se sterge de pulberea fainoasa;

3.0rezul tip “G” (glasat), dupa polizare se acopera cu un strat lucios de glazura
(formata din sirop de glucoza sau miere, talc sau calciu, cretd, amidon etc.).

Glasarea se face cu scopul de a imbunatati proprietatile crupei de orez, si
anume: crupa capata un aspect placut, devine lucioasa si isi mareste rezistenta la frecare
si la atacul daunatorilor.

In magazine, orezul se livreazi preambalat in pungi de 1 kg si de 0,500 kg.

Brizura de orez reprezinta sparturi de bob de orez de diferite dimensiuni,
rezultate in timpul prelucrarii si este de doua calitati dupa continutul in corpuri straine:
calitatea I pentru consum alimentar si calitatea a II-a pentru scopuri industriale

Grisul se obtine odata cu macinarea graului pentru faina alba, avand o compozitie
asemanatoare cu aceasta.Grisul trebuie sa prezinte culoarea alb-galbuie si gustul dulceag.
Este bogat in substanfe proteice bogate in aminoacizi esentiali. Nu se admite
receptionarea si darea in consum a grisului cu gust amar, acru sau cu miros de mucegai,
infectat cu larve sau insecte.

Pentru completarea grisului cu elemente minerale, el se imbogateste cu fosfat de
calciu, care se comercializeaza sub denumirea , calciu-gris”.

Ambalarea si marcarea. Grisul se ambaleaza in saci de panza cu un continut net de
70-80 kg, in saci de hartie cu un continut de 50 kg si In pungi de hartie sau material plastic
de 0,500 si 1 kg. Sacii trebuie sa fie bine curatati, scuturati, neinfestati, fara mirosuri
strdine.Pungile cu gris de 0,500 kg se ambaleaza In baloturi cu un continut neto de
maximum 30 kg. Fiecare ambalaj se marcheaza cu specificatiile prevazute in STAS si
norme interne.

Depozitarea si transportul grisului

Grisul isi pastreaza calitatea 45 zile de la data macinarii graului, in perioada rece
(1 octombrie - 1 mai) si 30 zile In perioada calda (1 mai - 1 octombrie), daca este
transportat si depozitat in conditii optime.

Malaiul sau faina de porumb, este o crupa care se obtine prin macinarea boabelor
de porumb la morile cu valturi sau pietre. Are o valoare calorica ridicata. Porumbul
destinat fabricarii crupelor, trebuie sa prezinte o structura carnoasa, rezistenta mecanica
la macinare pentru obtinerea unui procent minim de faina.

Malaiul se fabrica in urmatoarele tipuri:

- malai calitatea grisat sau extra, extractie 0-15 (15%) se prezinta sub forma unei
mase granulare mari si are culoarea galbena-portocalie, fara urme vizibile de tarate;

- malai superior, extractia 0-75%, culoarea galben-portocalie sau galbenad, cu
urme usoare de tarate;

- malaiul obisnuit, extractie 70% (15-85) sau 0-90 (90%), de culoare galbuie, cu
urme de tarate.

87



Mailaiul se ambaleazi in saci curati de 70-80 kg. In comert malaiul extra si superior
se gaseste preambalat in pungi de 0,5 si 1 kg.

Datorita faptului ca malaiul contine un procent mare de grasimi (4,5 - 8,8%) se
altereaza usor, devenind daunator organismului, de aceea aprovizionarea unitatilor de
desfacere trebuie facuta cu cantitati mici si la intervale scurte.

Crupele laminate-din aceasta grupa fac parte fulgii.

Fulgii de cereale sunt crupe care se obtin din boabe mari de cereale, decorticate si
apoi tratate cu vapori de apa in cazane speciale, pana la inmuiere. Dupa zvantare, boabele
se lamineaza Intre valfuri netede de otel care se invartesc cu aceeasi viteza in sens invers.
Fulgii sunt produse dietetice cu mare valoare nutritiva, folositi mai ales In alimentatia
copiilor. Se prezinta sub forma de solzi, bine presati, rezistenti la manipulari normale, de
culoare alba sau slab galbuie; au gust placut si se fierb usor. La receptie nu se admite: gust
strdin, miros de mucegai, de Incins sau alt miros strain si umiditatea maxima de 12%.

Fulgii de cereale pot sa fie simpli sau cu diferite adaosuri (ciocolatd, fructe
deshidratate etc.).

Fulgii se ambaleaza in pungi de hartie sau in cutii de carton de 250 g, captusite cu
hartie. Cutiile se ambaleaza apoi In lazi de lemn sau de carton de 25 kg.

Crupe expandate

Pufarinul si pufavitul. Produsul este un drajeu cu miez de crupa (orez decorticat,
grau decorticat) care sunt expandate si drajate (suportul este prevazut cu un strat format
din cacao, zahar, vitamina C, ciocolata, vanilie).

Sortimentul de pufarin si pufavit cuprinde: pufarin si pufavit simplu, cu cacao,
cu cacao si lapte praf si cu alte ingrediente.

Ambalarea se face In pungi de celofan sau polietilena cu un continut de 80 g sau de
50 g (In functie de sortiment), precum si in cutii de carton de 50 g.

Depozitarea produselor expandate se face in incaperi uscate, aerisite,curate, la
temperatura de maximum 20°C si umiditatea relativa a aerului de 65-70%, ferite de
umezeala si de produse cu miros patrunzator.Transportul se face cu vehicule acoperite.

Fulgi de porumb (Corn Flakes). Se obfin prin prelucrarea hidrotermica a
endospermului bobului de porumb, la care se adauga zahar, glucoza, sare si malt. Acest
produs se poate consuma ca atare, datorita gradului de crocanta specific pe care il are, sau
cu diverse adaosuri (lapte, creme diverse, cacao, gem de fructe, smantang, iaurt, fructe sau
sirop de fructe). Datorita calitatilor sale gustative si valori alimentare poate fi consumat
de consumatori de toate varstele.

Fulgii de porumb trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii de calitate: forma
fulgilor este plata, neregulata cu maximum 10% sparturi. Culoarea trebuie sa fie uniforma,
galbena-aurie fara urme de arsuri, mirosul si gustul placute, caracteristice produselor
prdjite din porumb.

Fulgii din porumb se ambaleaza In pungi de polietilena sau celofan, cu un continut
net de 250 g. Se pastreaza in camere sau depozite cu umiditatea relativa a aerului de 65-
70% si temperatura de maximum 20°C.

Calitatea crupelor se apreciaza prin metode organoleptice, fizico-chimice si
tehnico-culinare.
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In cadrul metodelor organoleptice se apreciazd culoarea, aspectul exterior,
mirosul si gustul. Aceste caracteristici permit aprecierea calitatii operatiilor de finisare
(Indepartarea Invelisului exterior si a embrionului), a eventualelor modificari datorate
unei pastrari necorespunzatoare (mirosuri strdine) sau utilizarea unor materii prime
necorespunzatoare.

In cadrul metodelor fizico-chimice se determini umiditatea, aciditatea,
uniformitate, granulozitatea, continutul de impuritati si confinutul de cenusa.

In cadrul proprietitilor tehnologice - culinare se determini cresterea crupelor in
masa si volum, comportarea la fierbere si durata de fierbere.

B. Fdina

Se obtine prin macinarea cerealelor si separarea particulelor obtinute, prin
cernere cu ajutorul sitelor.Cu numele de fdina este denumita numai faina de grau. Pentru
celelalte trebuie precizat - “faina de porumb”, “faina de secara”. Macinarea se efectueaza,
dupa ce in prealabil s-au curatat granele, in mori cu cilindrii si este urmata de cernere care
consta In separarea fragmentelor de diferite dimensiuni cu ajutorul unor site cu orificii
din ce in ce mai dese, suprapuse si legate prin suspensii elastice care permit o miscare
oscilatorie.

In comert se intalnesc urmatoarele tipuri de faina:

- tip 480, faina alba superioara tip trei nule (000) folosita in patiserie sau faina tip
000;

- tip 550, faina alba tip doua nule (00) folosita in patiserie si panificatie;
-tip 650,faina alba folosita in panificatie si patiserie;

- tip 700, faina alba;

- tip 800, faina semialba;

- tip 900, faina semialba;

- tip 1250 si 1350, faina neagra;

- tip 1750 faina de grau dietetica.

Aceasta tipizare se face dupa continutul in cenusa (%) inmultit cu 1.000 si este
prevazuta in standardele si normele romanesti care reglementeaza calitatea materiilor
prime agro-alimentare, a produselor alimentare si a subproduselor in industria de
morarit si de panificatie (SP 3127/95- Faina de grau alba tip 480, 000, 550, 650; SP
2498/95- Faina de grau neagra tip 1250 si 1350; SP 957/95- fdina de grau dietetica tip
1750 si Graham)

3. Produsele obtinute din prelucrarea secundara a cerealelor

A. Paste fdinoase

Pastele fainoase sunt produse obtinute din faina de grau si apa, cu sau fara adaos
de alte produse, modelat in diferite forme si uscat.

Pentru fabricarea pastelor fainoase este indicata faina grifica obtinuta din grau
sticlos (Triticum durum).

Clasificarea pastelor fainoase se face dupa urmatoarele criterii:
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e dupa proprietatile organoleptice si fizice:
- paste fdinoase obisnuite,simple sau cu adaosuri;

- paste fdinoase extra, simple sau cu adaosuri;
- paste fdinoase super, simple sau cu adaosuri.

e dupa forma si dimensiuni:
- paste fdinoase lungi (macaroane,spaghete, lazane);

- paste fdinoase medii (fidea, taitei);
- paste fdinoase scurte (melci,scoici,stelute etc.);

¢ dupa compozitie:
- paste fdinoase simple, obtinute numai din faina si apa;

- paste fdinoase cu adaos de oug;
- paste fdinoase cu adaosuri nutritive: gluten, cazeina, extract;

- paste fainoase cu adaosuri pentru Imbunatatirea gustului si aromei
(sucuri,paste si fainuri din fructe si legume);

- paste fdinoase obtinute din alte fainuri: de porumb, orez, mazare.

Ambalarea pastelor fdinoase.Pentru pastelor fdinoase se face o ambalare de
prezentare si o ambalare de protectie la socuri mecanice,care pot interveni in timpul
manevrarii si transportului.

Ambalarea de prezentare consta in:

- ambalarea in cutii de carton, care se practica pentru pastele fainoase lungi si
medii si pentru unele paste scurte;

- ambalarea In pungi de hartie pergaminatd, de celofan sau de material plastic,
care se aplica mai ales la pastele scurte si medii;

- ambalarea In vrac, folosita pentru pastele destinate consumului colectiv.
Ambalarea pentru protectia mecanica se face in lazi de lemn si de carton ondulat.

Depozitarea pastelor fdinoase se face in depozitate cu o umiditatea maxima de 60-
65% si temperature de 10...20°C evitandu-se variatiile bruste de temperatura, ce duc la
condensarea apei pe suprafata pastelor.0data cu cresterea duratei de depozitare scade
durata de fierbere a pastelor si creste cantitatea de substanta uscata care trece in apa de
fierbere.

Metodele moderne de uscare rapida asigura marirea rezistentei pastelor si
scurtarea duratei de fierbere.

B. Produsele de panificatie

Produsele de panificatie sunt obtinute din aluaturi afanate cu compusi biologici.
Aceste produse sunt gustoase si hranitoare, usor asimilabile, ocupand o pondere
importanta in alimentatie.

Materiile prime folosite la fabricarea produselor de panificatie sunt: faina, drojdia,
sarea, extractul de malt, zaharul, condimentele, apa s.a.
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Calitatea produselor de panificatie se apreciaza pe baza caracteristicilor senzoriale
(forma, starea suprafetei, culoarea, aspectul miezului, gustul si mirosul) si lipsa defectelor
si a bolilor.

C. Produse de patiserie

Produsele de patiserie se obtin din aluaturi afanate cu compusi chimici. Ele sunt
apreciate datorita valorii nutritive ridicate si a calitatilor psihosenzoriale placute.

Produsele de patiserie cuprind un sortiment bogat si variat de produse reprezentat
prin: biscuiti, vafe, napolitane, sticksuri, piscoturi, turta dulce si produse tip chec.

8.2. Bauturile alcoolice si nealcoolice destinate comercializarii

A. Bauturile alcoolice

Bauturile alcoolice sunt produse obtinute prin fermentare alcoolica a glucidelor
din materii prime vegetale (fructe, cereale, cartofi etc). Ele contin alcool etilic de la 0,2
panala 75 % vol.

Bauturile alcoolice se clasifica dupa continutul in acool si dupa modul de obtinere.

Dupa continutul in alcool bauturile alcoolice se pot Incadra In urmatoarele
categorii:

- bauturi slab alcoolice, cu un continut de alcool etilic cuprins intre 0,2-7 % vol.
In aceasta categorie intra berea si braga;

- bauturi moderat alcoolice, cu un continut de alcool cuprins intre 8 si 24 % vol..
Cele mai importante bauturi din aceasta categorie sunt vinurile;

- bauturile alcoolice tari, care contin alcool etilic intre 24 si 70 % vol. In aceasta
categorie se incadreaza rachiurile naturale si rachiurile industriale.

Dupa modul de obtinere, bauturile alcoolice se pot clasifica in bauturi alcoolice
distilate si bauturi alcoolice nedistilate .

Din categoria bauturilor alcoolice obtinute prin fermentare cele mai importante
sunt berea si vinul.

1. Berea

In prezent se cunoaste cu certitudine ca, berea se producea inca de acum 6.000 de
ani, fara a se cunoaste locul unde a fost produsa prima data. Denumirea de bere provine
din latinescul bibere, care inseamna “a bea” .

Se cunoste c3, In antichitate berea era consumata in Babilon, Mesopotania si
Egipt. In Egiptul antic berea era bautura national, existand sorturi preparate din grau,
din orz si din curmale.Berea antica nu continea hamei, existand sorturi realizate din
germeni de cereale si miere, considerate a avea virtuti afrodisiace si fertilizante.Berea a
fost fabricata si de chinezii antici, asirieni si incasi.In Europa, acestd biuturi era preparati
si consumata de catre popoarele germanice, de unde romanii au preluat-o fara un succes
deosebit, astfel incat pozitia vinului, bautura traditionals, nu a fost amenintati. in evul
mediu se fabrica bere cu precadere, in centrul si vestul Europei, mai ales in manastiri.
Calugarii foloseau berea ca aliment de post. Popularitatea berii a crescut simtitor
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incepand din secolul al XV - lea, cand In componenta ei sau adaugat conurile de hamei
(Humulus lupulus).Astazi berea se fabrica si se consuma aproape in toate tarile.

Berea este o bautura slab alcoolic3, nedistilata, obtinuta prin fermentarea alcoolica
a mustului de malt (tabel 6.1.).Materiile prime folosite la fabricarea berii sunt: orzul, apa,
conurile de hamei si drojdia. La fabricarea berii pot fi folosite si alte cereale bogate in
amidon (porumb,orez,secard, grau etc.) sau materii prime zaharoase fermentescibile,
inlocuindu-se partial orzul, potrivit retetelor elaborate de diferiti fabricanti de bere.

Tipurile de malf folosite la fabricarea berii sunt: maltul blond, maltul chihlimbariu,
maltul brun, maltul cristalin, maltul colorat si maltul brun.

Maltul blond - se obtine prin uscarea orzului in cuptor timp de aproximativ 48 de
ore,la o temperatura in crestere de la 35 la 42 °C.Maltul blond este ideal pentru berile ale
blonde si pentru berile pils.

Maltul chihlimbariu si malful brun - se obtine prin uscarea orzului la temperaturi
ridicate pana la 85°C, acest malt 1i confera berii culoare rosiatica.

Maltul cristalin - se obtine prin uscarea orzului In cuptor,a carui temperatura este
crescutd brusc de la 40 pana la 100 °C. Invelisul exterior al boabelor de orz este uscat, iar
ineriorul lor devine mai dur si cu aspect de cristal.

Maltul colorat - orzul se lasa la uscat la o temperatura de 200°C.Cu aceasta
varietate de mal{ sunt produse beri brune, care prezinta o combinatie complexa de arome
afumate.

Maltul negru - se obtine uscand orzul la limita arderii. Berile sunt foarte Inchise la
culoare si cu arome care tind sa fie foarte amare. Se foloseste la fabricarea berilor tip
porter si stout (Berile de tip “PORTER” si “STOUT” - sunt beri foarte inchise la culoare, cu
un gust de prdjit; berile de tip Stout sunt beri foarte aromate, cu un puternic gust de hamei;
acestea au un grad de amdreald mai ridicat si un continut mai mare de alcool ).

Tabel nr. 1.
TEHNOLOGIA DE FABRICARE A BERII
Procesul tehnologic Temperatura | Durata Observatii
Obtinerea malfului (1?-15 7 zile Boabele se umecteaza si se

depoziteaza In spatii destinate
acestui scop

Uscarea maltului (in | 30-200 - Maltul se brunifica si umiditatea
functie de sortul de bere, scade sub 3 %

aceasta etapa tehnologica,
urmareste fie obtinerea
unui malt blond, fie a unui

maf brun)

Macinarea maltului Operatiunea se executd In mori,
obtindndu-seo  fdina  mai
grosiera

Plamadirea si fierbera 63-70 Diferita, in | In acestd etapd, maltul macinat

maltului functie de | introdus in apa se solubilizeaz3,
retetd principiile trecand in solutie.
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Filtrarea Prin filtrare se obtine mustul
primitiv, care se separa de
partile insolubile ce formeaza

borhotul de malt.
Fierberea mustului cu| 80-110 Diferitd, in | In must, se introduc conurile de
hamei functie de | hamei,
reteta Dupa incheierea procesului,

mustul se limpezeste odata cu
racirea lui.

Fementarea mustului | 16-230C 3-4 zile Acest procedeu realizat la
(In functie de sortul de temperaturi inalte, poarta
bere, se utilizeaza mai denumirea defermentare
multe  tehnologii de inferioard la temperaturi inalte,
fermentatie a mustului) fiind specifica berii de tip Pils si

Ale. Pentru realizarea

fermentatiei se utilizeaza suse
de drojdii selctionate ale speciei
Saccharomyces cerevisiae.
Cele mai multe beri fabricate azi
sunt de fermentatie superioara.
5-80C 10-14 zile Prin fermentare superioard la
temperaturi joase, se degaja mai
mult dioxid de carbon intr-un
timp mai scurt, are loc ridicarea
drojdiei la suprafata si pierderi
de CO;. Din acesta cauzd, berea
de tip Lager nu este asa de
limpede, are spuma mai pufina,
iar proprietdtile carbogazoase
sunt diminuate.Cea mai
potrivita drojdie pentru
fermentarea superioara este

Saccharomyces carlsbergenis

Operatini finale Diferita, in | Diferita, 1n | Se relizeaza doar 1in cazul
functie de | functie de | berilor speciale.
reteta. retetd. Poate

dura luni
sau chiar
ani.

Limpezirea, stabilizarea,
imbutelierea, etichetarea.

Datorita componentilor ei (hidrati de carbon, proteine etc.), berea este cea mai
nutritiva bautura dintre toate celelalte bauturi alcoolice.

La fabricarea berii intervin doua tipuri de fernentatii si anume fermentatia
principala si fermentatia secundara. Fermentatia principala se poate efectua la
temperaturi inalte si temperaturi joase.

Fermentare la temperaturi Inalte este declansata de drojdiile Saccharomyces
cerevisiae, care se dezvolta la temperaturi cuprinse intre 16-23°C, durata fermentarii fiind
de 3-4 zile.Prin fermentatia la temperaturi Inalte se obtin berile tip Pils si Ale.

Fermentarea berii la temperaturi joase este declansata de drojdiile Saccharomyces
carlsbergensis, care devine activa la temperaturi cuprinse Intre 5 -8 °C iar durata
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fermentdrii fiind in medie de circa 14 zile. Prin acest tip de fermentatie se obtin berile tip
Lager.

Dupa fermentatia principala are loc fermentatia secundara care are o durata
variabila cuprinsa intre 4 si 6 sdptdamani, urmata de filtrarea, pasteurizarea si ambalarea
berii.

Din punct de vedere al confinutului de alcool etilic se produce si se

comercializeaza, bere fara alcool, bere slab alcoolizata (0,5-1,5% vol.), bere obisnuita (3-
4,5% vol.) si bere cu peste 4,5% vol. alcool.

Berea blonda din punct de vedere al concentragiei mustului primitiv se fabrica si
se comercializeaza in 5 tipuri cu 12%, 12,5%, 13%, 14% si 17% extract primitiv. Berea
bruna se produce si se comercializeaza in 3 tipuri, bere obisnuita cu 12 sau 13% extract
primitiv, bere speciala cu 16% si bere cu 20% extract primitiv.

Calitatea berii se apreciaza prin intermediul caracteristicilor organoleptice si
fizico-chimice.

Din punct de vedere organoleptic aspectul berii trebuie sa fie limpede, fara
sediment sau impuritati, gustul si aroma trebuie sa corespunda sortimentului. Berea de
calitate formeaza o spuma, bogat3, fina, persistenta iar din masa ei se degaja lent bule de
dioxid de carbon.

Dintre caracteristicile fizico-chimice ale berii mai importante pentru aprecierea
calitatii sunt: concentratia alcoolica, concentratia mustului primitiv, indicele de spumare,
aciditatea totala si continutul de CO-.

Ambalarea berii reprezinta ultima faza a ciclului de productie care impune o
atentie maxima astfel incat berea sa nu fie alterata.Recipientul in care se ambaleaza berea
este dictat de exigentele comerciale pe de o parte, iar pe de alta parte de caracteristicile
particulare ale berii. In prezent ambalajele folosite sunt sticla, cutiile, pet-urile,pen-urile
si butoaiele.

Cele mai recomandate sticle sunt cele de culoare maro sau verde pentru ca bautura
sa nu sufere de efectele diunitoare a luminii.in ultima perioadid de timp, industria
producitoare de bere, foloseste si ambalarea berii in Pet-uri. In viitor bere o si fie
ambalata in ambalaje de tip Pen, care este un polimer multistrat care asigura integritatea
gustului si a aromei si poate sa suporte temperaturi de sterilizare foarte ridicate.

Conform Ordinului Ministerului Sanatatii si al Familiei nr.976/98 berea
nepasteurizata se poate imbutelia numai de catre producator.

Berea pasteurizata se poate imbutelia si In sectii separate cu conditia ca
transportul ei in vrac sa se faca in cisterne frigorifice izoterme si sa fie repasteurizata
inainte de ambalare.

2. Vinul

Vinul este o bautura alcoolica care se obtine prin fermentarea mustului provenit
din struguri, fructele vitei de vie Vitis Vinifera. Vinul contine o serie de componenti chimici
valorosi (alcool etilic, acizi, tanin, saruri minerale etc.) care dau vinului valoare
alimentara. Tot datorita compozitiei sale chimice, vinul are Insusiri antiseptice si curative
in diferite boli de nutritie.

Pentru ca vinurile sa fie de calitate, strugurii trebuie sa fie recoltati la maturitatea
deplina sau chiar la o supramaturitate atunci cand au un continut mare de zahar in boabe.
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Procesul tehnologic de fabricare a vinului vizeaza realizarea urmatoarelor
operatii: recoltarea strugurilor, zdrobirea si dezbrobonarea strugurilor, scurgerea
mustului si presarea, limpezirea si corectarea compozitiei chimice a mustului,
fermentarea, pritocirea, cupajarea, limpezirea, stabilizarea si invechirea vinurilor.

Dupa obtinerea vinurilor, calitatea lor se stabileste prin metode organoleptice si
metode fizico-chimice.

Aprecierea calitatii vinului prin metode organoleptice, are o importanta
hotaratoare, intrucat vinul este o bautura cu insusiri gustative. Aprecierea organoleptica
se face prin degustarea vinului de catre specialisti. Pentru efectuarea acestei analize,
trebuie respectate anumite norme privitoare la scoaterea probelor din vase, sau la
alegerea sticlelor cu vin, la felul paharelor, incdperea in care se face degustarea etc.

Sortimente de vinuri.

Varietatea soiurilor de struguri, conditiile pedo-climatice si tehnologiile variate
determina existenta unei game largi de sortimente de vinuri.

In Legea nr.67/1997 a viei si vinului si 0.G. nr.34/2000 privind modificarea si
completarea Legii viei si vinului, vinurile in functie de caracteristicile lor calitattive si ale
compozitiei, precum si de tehnologia de producere, pot fi clasificate in: vinuri de consum
curent, vinuri de calitate si vinuri speciale(tabelul 6.2.)

Tabel nr 2.
Clasificarea vinurilor
Categorii de vinuri Tip Sortiment Obs.
Vinuri de consum | a)vinde masa (VM) -tarie alcoolica
curent b) vin de masa dobandita min.8,5%
superior (VMS) vol.
a) vin de calitate | -seci,cu max.4g/1
superioara (VS) zahar;
b) vin de calitate | -demiseci cu min.
superioara cu| 4,1-12 g/1
denumire de origine | -demidulci cu min.
Vinuri de calitate | (VDOC) 12,1-50 g/1
superioara -dulci cu min. 50g/1
vin de calitate cu | -cules la maturitatea | - tdrie alcoolica
denumire de origine | deplina (DOCC-CMD) | dobandita, de min.
si trepte de calitate | -cules tarziu (DOCC-| 10,5% vol.

(DOCC)

CT)
-cules la inobilarea
boabelor (DOCC-CIB)

-cules la stafidirea
boasbelor  (DOCC-
CSB)

- vechime min. 6-18
luni
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Vinuri speciale Spumante foare seci, cu | -Obtinute dupa

Spumoase max.4g/l zahar tehnologii speciale
Licoroase seci, cu 4,1-15g/1

zahar

demiseci,cu 15,1-

40g/1 zahar

demidulci,cu 40-
Aromatizante 80g/1 zahar - pelin

dulci, peste 80g/l| -vermut

zahar

In articolul 15 din actele romanesti mentionate, vinurile de consum curent se obtin
din amestecul soiurilor de struguri de calitate inferioara din toate regiunile
tarii.Caracteristicile de calitate sunt acceptabile iar concentratia alcoolica este de 8-9%
vol.

Vinurile de calitate se obtin din soiurile cu insusiri tehnologice superioare
cultivate in arealele viticole consacrate acestei destinatii dupa o tehnologie proprie.

Taria alcoolica dobandita a vinurilor de calitate trebuie sa fie de cel putin 10
%vol.Unele dintre aceste vinuri, care se disting prin originalitatea insusirilor lor
imprimate de locul de producere, de soiul sau sortimentul de soiuri, de modul de cultura
si de tehnologia de vinificare folosita, se pot incadra in categoria vinurilor de calitate
superioara cu denumire de origine.

Punerea in consum a vinurilor de calitate superioara cu denumirile de origine se
face sub numele arealului de producere delimitat si al soiului sau sortimentului de soiuri,
iar a vinurilor de calitate fara denumire de origine, prin indicarea podgoriei sau a zonei
de producere, eventual al soiului sau a sortimentului de soiuri.

Un vin poate purta o denumire de origine, cu conditia ca acesta sa fie consacrat
prin traditie si printr-un renume rezultat din caracteristicile calitative ale produsului
determinate de factorii naturali si umani.

Dreptul folosirii de catre producatori a unor denumiri de origine pentru anumite
loturi de vinuri produse, se acorda anual prin eliberarea unor certificate de atestare a
denumirilor de origine de catre Oficiul National al Denumirilor de Origine pentru Vinuri
si Alte Produse Vitivinicole (O.N.D.0.V.), organism specializat al Ministerului
Agriculturii,Padurilor si Dezvoltarii Rurale.

Certificatul de atestare al denumirii de origine se poate retrage in mod obligatoriu
de organele de control abilitate In acest scop, ori de cate ori se constata la producatori sau
la comerciant, ca vinul in cauza, indiferent de faza sa de evolutie, nu mai corespunde
conditiilor de calitate prevazute pentru denumirea respectiva.

Vinurile speciale sunt obtinute prin tehnologii speciale, in compozitia lor se
regasesc o serie de adosuri cum sunt: zahar,extracte din plante aromate,alcool etc.

Din categoria vinurilor speciale fac parte: vinurile spumante, vinurile spumoase,
vinurile aromatizate si vinurile licoroase.

Vinurile spumante - se obtin din vin prin a doua fermentare in sticle dupa o
tehnologie clasica "champenoise” Prototipul acestor vinuri il constituie vinul Champagne
obtinut la sfarsitul secolului al XVII-lea de catre calugarul Don Perignon in regiunea
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Champagne. Vinul spumos este produsul cu confinut in CO2 de origine total sau partial
exogend, obfinut din vinuri apte pentru consum.

Vinul aromatizat este produsul obtinut din vin cu adaus de struguri, must de
struguri partial fermentat si /sau must de struguri stopat cu alcool, substante
aromatizante extrase din plante admise de legislatia sanitara, distilat de vin, alcool
alimentar, alte vinuri speciale. Proportia vinului utilizat trebuie sa fie de cel putin 75 %
din produsul finit. Taria alcoolica dobandita este de 14,5% - 22%vol., iar taria alcoolica
totald este de cel putin 17,5 % vol. In grupa vinurilor aromatizate sunt incadrate
vermuturile si vinul pelin.

Vermutul se obtine din vinuri albe sau rosii cu adaos de zahar, alcool, macerat de
plante si alte ingrediente.

Vinul pelin se obtine din vin in care s-a adaugat un extract alcoolic de plante in
care predomina pelinul.

Vinurile licoroase au un continut ridicat de zahar si alcool si sunt fabricate dupa
tehnologii proprii. Din grupa vinurilor licoroase fac parte vinul Xeres, Madera, Porto,
Marsala, Malaga, Tokay,Lacrima lui Ovidiu etc.

Conform prevederilor Legii viei si vinului nr.67/1997 productia de vinuri Inainte
de comercializare este controlata de Inspectia de Stat pentru Controlul Tehnic Vitivinicol,
subordonata Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale.

3. Bauturile alcoolice distilate

Bauturile alcoolice distilate au un continut ridicat de alcool si cuprind rachiurile
naturale si rachiurile industriale.

In Legea viei si a vinului, bauturile alcoolice distilate se clasifica In urmatoarele
categorii:
a). rachiuri obtinute din vin si subproduse rezultate de la fabricarea vinului;

b). rachiuri din fructe ( rachiuri naturale);

c). bauturi alcoolice distilate care au in continutul lor alcool etilic de origrine
agricola ( rachiuri industriale).

a). Rachiurile obtinute din vin si subproduse rezultate de la fabricarea vinului.

Din aceasta grupa fac parte urmatoarele produse: vinarsul, rachiul de vin, rachiul
de tescoving, rachiul de drojdie, spuma de drojdie brandy si rachiu Muscat Specialitate.

Vinarsul este bautura alcoolica obtinuta prin invechirea distilatului de vin, in
contact cu lemnul de stejar, in producerea careia s-au folosit tratamente si practici
autorizate si care a fost adus la taria alcoolica de comercializare de minimum 36% vol.

Rachiul de vin este bautura alcoolica obtinuta prin distilarea la minimum 86%
vol. a vinului alcoolizat sau prin redistilarea la minimum 86% vol. a unui distilat de vin si
prin corectarea concentratiei alcoolice cu apa potabila cu duritate totala de maximum 3
grade germane, cu sau fara Invechire si adaugare de aditivi autorizati (caramel, zahar).
Concentratia alcoolica la + 20°C trebuie sa fie de minimum 37,5% vol.

Rachiul de tescovina este bautura alcoolica obtinuta din distilat de tescovina cu
concentratia alcoolica de minimum 86% vol. la + 20°C, corectat cu apa potabila, cu
duritatea maxima de 3 grade germane.Tescovina de struguri este produsul secundar
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rezultat In urma presarii strugurilor.Distilatul de tescovina este obtinut prin fermentarea
alcoolica a tescovinei, urmata de distilare pana la o concentratie alcoolica de minimum
86% vol. Concentratia alcoolica a rachiului de tescovina trebuie sa fie de minimum 37,5%.

Rachiul de drojdie, este bautura alcoolica obtinuta prin distilarea drojdiei de vin
sau redistilarea unui distilat de drojdie de vin si aducerea acestuia la concentratia
alcoolica de comercializare de minim 37,5%, cu apa potabila cu duritatea de maxim 3
grade germane.

Spuma de drojdie este bautura alcoolica obtinuta prin distilarea drojdiei de vin
cu separarea fractiunilor de la Inceputul si sfarsitul distilarii, maturarea distilatului in
vase de stejar pe o duratda de minimum 3 luni si aducerea la concentratia de comercializare
de minimum 37,5% vol. cu apa potabila

Rachiul Muscat Specialitate este bautura alcoolica obtinuta prin fermentarea
alcoolica a tescovinei provenita de la vinificarea strugurilor Muscat Ottonel, prin presare
hidraulicd, urmata de distilare. Concentratia alcoolica a distilatului de tescovina de Muscat
Ottonel trebuie sa fie de 86% vol. la + 20°C pentru a putea fi folosit la prepararea Rachiul
Muscat Specialitate. Pentru aducerea la concentratia alcoolici de comercializare de
minimum 37,5% vol., distilatul se dilueaza cu apa potabila sau prin cupajare cu distilat de
tescovina de Muscat Ottonel de concentratii diferite.

b). Rachiuri din fructe (rachiurile naturale)

Rachiurile din fructe sunt bauturi alcoolice obtinute in mod exclusiv prin
fermentarea unui fruct carnos sau a mustului din acest fruct, In prezenta sau nu a
samburelui, urmata de distilare la concentratia alcoolica de maximum 86% vol., in asa fel
incat produsul obtinut In urma distilarii sa aiba o aroma si un gust provenind de la un
fruct, un continut in substante volatile de minimum 200 grame/ hectolitru de alcool etilic
si un continut in alcool metilic de maximum 100 grame/ hectolitru de alcool etilic.

Fructele folosite pentru fabricarea rachiului sunt prunele, ciresele, piersicile,
caisele, murele, perele, smochinele, citricele, bananele, anasonul si ale fructe carnoase.

Rachiul de fructe poarta denumirea “rachiu de ” urmata de numele fructului
sau a fructelor din care a provenit. Numele fructului poate sa inlocuiasca denumirea de
“rachiu de ”, cand bautura alcoolica s-a obtinut prin utilizarea unui singur fel de fruct
provenind din acelasi soi.

Pentru rachiul de pere se va folosi termenul “WILLIAMS” numai pentru rachiul
obtinut in exclusivitate din pere soiul Williams.

Juica este o bautura alcoolicd romaneasca obtinuta in mod exclusiv prin
fermentarea fructelor din genul Prunus ori a maceratului, In prezenta sau nu a
samburelui, urmata de o distilare ori o redistilare la o concentratie alcoolica determinata
la 20°C, specifica fiecarui sortiment, In functie de denumirea geografica a acesteia si de
calitatea ei.

In functie de zona geografici, tehnologie si concentratia alcoolici, tuica se produce
in urmatoarele sortimente prezentate in tabelul nr.6.3.
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Tabelul nr. 3.

Sortimente de tuica

Nr.crt. Denumirea sortimentului Concentratia alcoolica in % vol.
1. Juica 24 28
2. Juica batrana 32 36
3. Juica batrana “Turnul lui Stefan” 48 -
4. Juica extrafina 45 -
5. Juica superioara 32 -
6. Juica superioara “Silvania” 49 -
7. Juica superioara “Zalau” 50 -
8. Juica selectionata - Muresana,

Bihoreana, Horinca si Turf 50 i
9. Juica speciala Bistrita 42 -
10. Juica “Traditional” 38 -
11. Juica de Horezu 30 -

Juica batrana, tuica extrafina si tuica speciala Bistrita se obtin din tuica invechita
in vase de stejar minim 1 an. Juica si tuica superioara se obtin din fuica invechita minim
6 luni. Juica superioara “Silvana”, fuica de Zalau, tuica selectionatd - Muresana,
Bihoreana, Horinca si Turt se obtin prin redistilarea tuicii si se invechesc in vase de stejar
minim 2 ani.

Juica “Traditional” se obtine prin invechirea fuicii minim 3 ani si cupajarea cu fuica
sub un an, redistilatd, cu adaos de macerat de fructe si glicerina.Juica de Horezu se obtine
din tuica invechita in vase de stejar minim 2 ani.

Sortimentele de fuica se aduc la concentratia alcoolica de comercializare prin
cupajare cu tuica de aceeasi calitate, de concentratie alcoolica mai mica sau mai mare, ori
prin diluare cu apa potabila cu o duritate de 3 grade germane care poate fi adaugata in
cantitate de maximum 15% din volumul tuicii.

c). Bauturile alcoolice distilate care au in continutul lor alcool etilic de origine
agricold(rachiurile industriale)

In Legea viei si vinului 67/1997, a 0.G. nr.34/2000 si a 0.G. nr. 17/240/2000
pentru aprobarea normelor cu privire la natura, continutul, originea, fabricarea,
ambalarea, etichetarea, marcarea si calitatea bauturilor alcoolice distilate destinate
comercializarii, din grupa bauturilor alcoolice distilate care au In continut alcool etilic de
origine agricola fac parte: vodca, romul, whiskyul, rachiul de cereale, ginul, bautura
alcoolica distilata cu chimion, bautura alcoolica cu anason, bitterul si lichiorul.

Vodca este bautura alcoolica distilata obtinuta din alcool etilic de fermentatie
rezultat prin distilare, rectificare sau filtrare pe carbune activ din materii prime agricole
de origine vegetala. Este permisa o aromatizare care sa confere produsului caractere
organoleptice particulare, mai ales gustul moale.
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Concentratia alcoolica este de minimum 37,5% vol. Aceasta bautura alcoolica
distilata denumeste “vodca” si se asociaza unui nume comercial.

Romul este bautura alcoolica distilata obtinuta exclusiv prin fermentarea alcoolica
a melaselor sau a siropurilor provenite de la fabricarea zaharului din trestie de zahar sau
din fermentarea si distilarea sucului de trestie de zahar, la maximum 96% vol., astfel ca
produsele distilarii sa prezinte perceptibil caractere organoleptice specifice.

Bautura alcoolica obtinuta exclusiv din fermentarea alcoolica si distilarea sucului
de trestie de zahar si care are caractere aromatice de rom, poate fi comercializat cu
mentiunea “agricol” in completare la denumirea “rom”, impreuna cu una din denumirile
geografice. Concentratia alcoolicd minima este de 37,5% vol., iar continutul in zahar total,
exprimat in %, este de maximum 4%.

Whisky este bautura alcoolica obtinuta prin distilarea unei plamezi de cereale
dupa zaharificare prin diastaza a maltului confinut in aceasta, cu sau fara enzime naturale,
cu fermentarea sub actiunea drojdiilor si distilarea la 94,8% vol., astfel incat distilatul sa
aiba o aroma si un gust derivate de la materia prima utilizata, urmat de Invechirea
minimum 3 ani in butoaie de stejar a caror capacitate sa nu depdseasca 700 litri.
Concentratia alcoolica este de minimum 40% vol.

Bautura alcoolica distilata din cereale este bautura obtinutd prin distilarea si
sau redistilarea unui must fermentat de cereale, avand caracteristicile organoleptice
materiilor prime folosite.

Cerealele care se folosesc pentru prepararea mustului sunt boabele integrale de
grau, orz, ovaz, secara sau hrisca, cu toate elementele lor.

Bautura alcoolica este denumita “rachiu de cereale”, daca a fost obfinuta prin
distilarea la maximum 95% vol. a unui must de cereale si daca prezinta caracterele
organoleptice specifice materiilor prime folosite. Concentratia alcoolica este de minimum
35% vol.

Ginul distilat este bautura alcoolica obtinuta prin redistilarea alcoolului etilic de
fermentatie din materii prime agricole vegetale, avand caracteristicile organoleptice
specifice si concentratia alcoolica de minimum 96% vol., in alambicuri traditionale pentru
gin, In prezenta fructelor de ienupar si a altor produse vegetale naturale, gustul de ienupar
ramanand predominant.

Pentru aromatizarea “ginului distilat” se utilizeaza in mod complementar
substanfe aromatizante naturale si/sau identic naturale si/sau preparate aromatizate.

Ginul distilat are concentratie alcoolicd de minimum 37,5% vol. si continutul in
zahar total de maximum 9%.

Astazi se cunosc trei mari categorii de ginuri:
1.,distilat” - gin redistilat dupa adaugarea de fructe de ienupar;

2. ,compus” - gin la care se adauga la macerat fructe de ienupar, insa nu se mai
distileaza inca o dat3;

3.,London dry gin“ - un alcool neutru la care se adauga mai multe plante, ceva
ienupadr si, uneori, coaja de lamaie sau de portocale amare de Sevilla.
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Produsul obtinut prin adaugarea in mod simplu, de esente sau de arome, in alcool
etilic rafinat de fermentatie din materii prime agricole de origine vegetala nu poate fi
denumit “ gin distilat”.

Bautura alcoolica distilata cu chimion este bautura obtinuta prin aromatizarea
unui alcool etilic rafinat de fermentatie din materii prime agricole de origine vegetala ca
chimion denumit si CARUM CARVI. Se pot utiliza complementar si substante
aromatizante naturale sau identic naturale, dar gustul de chimion trebuie sa fie
preponderent. Utilizarea de uleiuri esentiale este interzisa. Concentratia alcoolica este de
minimum 30% vol.

Bautura alcoolica cu anason este bautura alcoolica obtinutad prin aromatizarea
unui alcool etilic rafinat de fermentatie din materii prime agricole de origine vegetala cu
extracte naturale de anason.

La aromatizare se utilizeaza si alte extracte vegetale naturale sau seminte ale
plantelor aromatice, dar gustul de anason trebuie sa fie preponderent. Concentratia
alcoolica trebuie sa fie de minimum 15% vol.

Bitterul este bautura alcoolica distilata cu un predominant gust amar, obtinuta
prin aromatizarea alcoolului etilic de origine agricola cu substante naturale, identic
naturale sau preparate aromatizante. Bautura alcoolica astfel obtinutd, poate fi
comercializata sub denumirea “amar” sau “bitter” asociata sau nu cu un alt termen.
Concentratia alcoolica este de minimum 15% vol.

Lichiorul este bautura alcoolica avand un continut de zahar de minimum 100
grame la un litru exprimat in zahar invertit, obtinuta prin aromatizarea alcoolului etilic
rafinat de fermentatie din materii prime agricole de origine vegetald, sau a unui distilat
de origine agricolg, sau din mai multe bauturi spirtoase, sau amestec de aceste produse la
care se adauga alte produse ca: lapte sau alte produse lactate, fructe, vin sau vin
aromatizat.

Denumirea “crema de ......... ”, urmata de numele fructului sau al materiei prime
folositd, cu exceptia produselor lactate, este destinata lichiorurilor cu un continut minim
de zahar de 250 grame/ litru exprimat in zahar invertit.

Denumirea “crema de coacaze negre” este rezervata lichiorurilor cu un continut
minim de zahar de 400 grame/litru exprimat in zahar invertit. Concentratia alcoolica a
lichiorurilor trebuie sa fie de minimum 15% vol.

Aprecierea calitatii bauturilor alcoolice distilate, este foarte complexa si difera din
cauza varietatii produsului care prezinta caracteristici organoleptice ce se Intrepatrund,
sesizarea particularitatilor fiind de foarte multe ori foarte diferite.

Calitatea bauturilor alcoolice distilate se apreciaza prin examen organoleptic si
prin examen fizico-chimic. In primul caz se examineazi aspectul exterior al buteliilor
(integritatea, astuparea si marcarea), apoi aspectul lichidului (limpiditate, sediment,
impuritati etc.), culoarea, aroma, buchetul, gustul, consistenta si eventualele defecte de
gust si miros. Din punct de vedere fizico-chimic se determina: concentratia alcoolica care
se exprima in procente de volume si este strict normata pentru fiecare produs in parte;
continutul de zahar, pentru lichioruri.

Verificarea calitatii loturilor de bauturi alcoolice distilate, se face pe baza
nivelului de calitate acceptabil, denumit si AQL si a standardelor romane.
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B. Bauturile nealcoolice

Din aceasta categorie fac parte bauturile care nu contin alcool cum sunt:
-Sucurile din legume si fructe;
-Bauturile racoritoare;
-Apele minerale.

8.3. Laptele si produsele din lapte destinate comercializarii

1. Tipuri de lapte comercializate in reteaua comerciala si in pietele
agroalimentare.

In pietele agroalimentare si in reeaua comerciald, sunt comercializate dous
tipuri de lapte:
e laptele crud;
e laptele prelucrat termic.

In categoria laptelui crud, conform legislatiei in vigoare, se incadreaza laptele
produs prin secretia glandei mamare a animalelor de ferma, ce nu a fost supus unui
tratament termic.

Laptele crud se comercializeaza de catre fermieri, prin vanzare directd, in pietele
agroalimentare, cdtre unitatile de prelucrare (materie prima) sau prin intermediul
dozatoarelor autorizate.

Laptele prelucrat termic se obtine in urma aplicarii diferitelor tehnologii de
prelucrare si este destinat retelelor comerciale.

In categoria laptelui prelucrat termic se incadreazi urmitoarele tipuri de lapte:
e laptele pasteurizat;
e laptele sterilizat;
e laptele uperizat (UHT);
e laptele concentat (condensat);
e laptele praf.

In cadrul tipurilor de lapte mentionate, se diferentiaza o gama sortimentala
diversificata, reprezentata de continutul In grasime cum sunt:

- laptele degresat, cu un continut de grasime de 0,1- 0,5%;

- laptele semidegresat, cu un continut de grasime redus la minim 1,5% si cel mult
1,8%;

- lapte integral cu un continut de grasime de 3,5%.
2. Produsele lactate

Produsele lactate, sunt produsele alimentare ale caror ingredient principal este
laptele.Ele se obtin prin:

A.Fermentarea laptelui - produsele lactate acide;
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B.Extractia si prelucrarea grasimii din lapte - smantana si untul;
C.Coagularea laptelui si prelucrarea coagulului - branzeturile.
A.Produsele lactate acide

In aceastd grupi sunt incadrate produsele lactate cu un pH cuprins intre 3,8 si
5,5.Ele cuprind produsele lactate obtinute prin insamantarea si fermentarea laptelui cu
bacterii lactice selectionate si produsele care contin microorganisme din genul Bifidus.

Produsele lactate acide sunt denumite, pentru efectul lor, alimente functionale.
Acestea se obtin prin fermentarea lactozei din lapte, cu ajutorul culturilor starter de
bacterii lactice, uneori in asociere cu specii de drojdii.

Valoarea nutritivo-biologica a produselor lactate acide este dependenta de
disponibilitatea si digestibilitatea constituientilor nutritivi, precum si de modificarile
provocate de activitatea bacteriilor lactice. Pentru obtinerea unor produse lactate acide -
dietetice corespunzatoare calitativ se impun a fi respectate urmatoarele:

-folosirea laptelui de buna calitate sub aspectul compozitiei si cvaracteristicilor
organoleptice;

- respectarea tehnologiei de obtinere si folosire a culturilor starter cat si fabricarea
propriu-zisa aproduselor lactate acide

In aceasti categorie de produse se obtin cu prioritate: iaurtul, laptele batut, laptele
acidofil, kefirul.

laurtul

Este un produs lactat acid-dietetic obtinut in numeroase tari, in principal din
laptele de vaca, avand ca provenienta Asia Mica si Peninsula Balcanica.

Cultura starter de productie are in compozitie doua bacterii lactice: Lactobacilus
bulgaricus si Streptococcus thermophilus. Intre acestea se creazi relatii simbiotice, ceea ce
conduce la accelerarea procesului de fermentatie si la formarea substantelor de aroma
specifice produsului.

Fiecare operatie tehnologica are importanta in conturarea calitatii produsului finit.
Produsul finit trebuie sa corespunda urmatoarelor caracteristici:
- Organoleptice:
- aspect si consistenta: coagul compact, omogen, fara bule de gaz si fara sa elimine
zZer;

- larupere aspect de portelan;

- se admite maxim 2 % zer la iaurtul foarte gras si maximum 5 % la cel gras si
respectiv la cel slab.

Tabelul nr.4.
Tipuri de iaurt
Extra Gras Slab
Grasime, % maxim 4 2,8 -
Substanta uscata, % | 15 11,3 8,5
minim
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Aciditate, °T 75-145 75-145 75-145

In reteaua de desfacere aciditatea iaurtului nu va depasi 160°T.,

Alte tipuri de iaurt

In afara de iaurtul procesat din laptele de vacd se mai pot fabrica si alte tipuri de
iaurt.

Iaurtul din laptele de oaie. Se fabrica dupa aceiasi tehnologie ca si cel din lapte de
vaca, cu deosebirea ca pasteurizarea se face la 65° C, cu mentinere 30 minute.

Produsul are caracteristici superioare sub aspectul grasimii (6 %) si consistentei
(mai cremoasa).

laurtul cremd. Este un produs asemanator iaurtului extra, avand in compozitie un
stabilizator (zeamil, zahar). Dupa fermentare, produsul se raceste la 15° C, dupa care se
omogenizeaza energic in vederea obtinerii unei consistente asemanatoare smantanii.

laurtul cu coagul fluid. Se prepara din lapte normalizat, la care se adauga un
hidrocoloid. Dupa omogenizare, pasteurizare, insdmantare, termostatare are loc racirea,
concomitentd cu agitarea pentru a se obtine un coagul fluid.Produsul finit are o
consistentd cremoasa, fluida, cu miros placut, gust acrisor, tipic de fermentatie lactica.

laurtul cu arome de fructe. Se obtine din lapte normalizat la 2,8 % grasime la care
se adauga lapte praf degresat si zahar. Dupa pasteurizare si racire la 45-50° C, In amestec
se adauga colorantul si aromatizantul.

Lactofructul. Acest produs se obtine din lapte degresat pasteurizat cu adaus de
zahar 5 % si 0,4 % gelatina. Dupa racire se adauga sucurile de fructe. Produsul se prezinta
ca un coagul compact, fara bule de gaz, cu consistenta unei creme.

Laptele batut

Se obtine din laptele de vaca pasteurizat si racit, insamantat cu o cultura starter
de productie formata din streptococi lactici.

Dupa continutul in grasime laptele batut se fabrica in 4 tipuri: extra, cu 4 %
grasime; Sana, cu 3,6 % grasime; gras, cu 2 % grasime; slab (dietetic), cu 0,1 % grasime.

Caracteristicile de calitate principale ale laptelui batut sunt:
- organoleptice:

- aspect si consistenta: coagul fin dispersat, cu fluiditatea smantanii proaspete. La
Sana, coagulul are consistenta fina, compacta;

- culoare alb3;

- miros si gust placut, caracteristic, acru racoritor.

-chimice:
Sana | Lapte batutgras | Lapte batut dietetic
Grasime,% minimum | 3,6 2 0,1
Aciditate °T 120 1200 120

In reteaua comerciala aciditatea maxima admisa este 130°C

Laptele acidofil
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Se obtine din lapte de vaca normalizat prin fermentare cu o cultura starter de
productie de Lactobacillus acidophilus.

Produsul finit trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici de calitate:
a.organoleptice:

- aspect-consistentd: coagul cu consistenta cremoasa, omogena, fina
asemanatoare smantanii;

- culoare: alb3, uniforma in toata masa produsului;

miros si gust: de fermentatie lactica, specifica laptelui acidofil.
b.chimice:

- grasime,%, minimum 2;

- aciditate, °T, 90-100.

Chefirul

Chefirul este un produs lactat acid de origine caucaziand, obtinut iIn urma unei
duble fermentatii: lactica si alcoolica. Microorganismele reprezentate de bacterii lactice
(Bacillus caucazicus), drojdii si bacterii acetice sunt aglomerate in granule de chefir.

Tehnologia de fabricare a chefirului cuprinde doua etape principale:
- cultivarea granulelor de chefir;
- fabricarea propriu-zisa a chefirului.
B.Produse obtinute prin prelucrarea grdsimii din lapte
Smdntdna

Smantana se obtine din lapte, prin procesul de smantanire, bazdndu-se pe
fenomenul separarii partiale sau aproape totale a grasimii, datorita greutatii specifice
(densitatii) mult mai reduse in comparatie cu toate celelalte componente din lapte (ap3,
proteine, saruri minerale).

Smantana poate constitui produsul finit, destinat consumului ca atare, sau materie
prima pentru fabricarea altor produse lactate (unt, inghetata).

Obtinerea smdantdnii

In practica smantanirea se realizeaza prin doua procedee: smantanire naturala sau
spontana si smantanire artificiala sau centrifugala.

Smdntdnirea spontand se practica in conditii gospodaresti. Dupa mulgere, filtrare
si racire, laptele depozitat in vase corespunzatoare cu suprafata cat mai intinsa, separa
grasimea. In aceste vase se formeazi doui straturi, unul superior, subtire de 5-10 cm,
bogat in grasime si altul inferior, de un volum mai mare si mai sarac in grasime.

Calitatea smantanii ob{inuta prin smantanire spontand, depinde nemijlocit de
materia prima, calitatea vaselor in care se face smantanirea, starea igienica a vaselor si a
spatiilor in care are loc procesul de smantanire.

Smantdnirea mecanicd. Primele Incercari de aplicare a fortei centrifuge la
separarea grasimii din lapte au fost facute in anul 1860. Dupa numeroase Incercari, in
1878 s-a construit prima instalatie numita separator de smantana, o instalatie
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voluminoasd, greoaie si cu un randament modest. Utilitatea separatorului a fost totusi
convingatoare, realizand o veritabila revolutie In tehnologia prelucrarii laptelui.

In prezent, industria laptelui utilizeazi o gama variatad de separatoare centrifugale,
a caror randament In extragerea smantanii atinge 99,5 %.

Smantanirea mecanica este incontestabil mai economica decat cea spontang,
deoarece pe langa economisirea spatiului si a timpului, se obtine o smantana de calitate
buna, neacidifiata, care permite pasteurizarea.

Prin separare mecanica se extrage pana la 99-99,5 % din grasimea laptelui, fata de
80-85 % prin smantanire spontana.

Procesul separarii mecanice permite prelucrarea unei cantitati mari de lapte Intr-
un timp scurt. Un separator de mare capacitate, In 24 de ore, poate prelucra panala 20.000
litri de lapte.

In functie de procedeul de obtinere si dupa insusirile senzoriale si fizico-chimice,
smantana se Intalneste in doua variante: smantana dulce si smantana fermentata.

Smantdna dulce se obtine din laptele de prima prospetime, care dupa obtinere se
pasteurizeaza la 85-90°C, apoi se raceste la 4-6° C, pentru maturare fizica timp de 5-6 ore.
Nu se face insamantarea cu maia pentru fermentare. Acest sortiment se consuma ca atare,
iar termenul de pastrare, respectiv valabilitatea este de 24 de ore.

Smantana dulce pentru frisca are un continut de grasime de 32 + 1 % si o aciditate
de 20°T, trebuie sa fie omogend, fluida, fara aglomerari de grasime sau de substante
proteice, cu gust dulceag si aroma specifica, fara gust si miros strain.

Un alt sortiment de smantana dulce, care se comercializeaza sub diferite denumiri,
este smantana UHT cu continut de grasime diferit stabilit de producator ( 12%,15%,32%
grasime).

Smdntdna fermentatd (smantana de consum) se obtine din smantana dulce
insamantata cu o cultura starter de productie constituita din Str. cremoris, Leuconostoc
citrovorum si Str. diacetilactis. Fermentatia se permite pana la aciditatea de 80-90°T (in
plasma). Urmeaza racirea la 10-14° C, ambalarea si apoi scaderea temperaturii la 5-6° C
pentru 24 de ore, cand are loc maturarea fizica.

Smantana fermentata destinata comercializarii poate fi de mai multe tipuri in
functie de continutul de grasime. Gustul trebuie sa fie placut, slab acrisor, cu un miros
specific de fermentatie lactica si aciditate de maximum 90°T..

Smdntdna plasticd se preparad din smanatana dulce cu 41-42 % grasime si aciditate
de maximum 20°T, Tnsdamantata cu culturi de streptococi.

Untul

Untul este un produs lactat gras obfinut In instalatii speciale, prin procedeul de
baterea a smantanii pasteurizate.

Untul se poate obtine in intreprinderi cu flux discontinuu sau continuu.

Procesul tehnologic de fabricare cuprinde urmatoarele operatii: receptia,
normalizarea, pasteurizarea, maturarea (fizica si biochimicd), baterea smantanii si
prelucrarea untului brut.
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In reteaua comerciald din tara noastra untul se prezinti sub 4 calitai: unt extra,
unt superior, unt de masa calitatea I si unt de masa calitatea a II-a.

Alte sortimente de unt

In afara de untul obtinut din smantani fermentats, se mai produc si alte
sortimente de unt.

Untul din smantand dulce se fabrica din smantana cu 20°T si 30-35 % grasime.
Dupa o pasteurizare la 95°C urmeaza o racire rapida, o batere pana la obtinerea bobului
de unt si o dubla spalare a untului.

Untul sdrat obtinut din smdntdnd fermentatd. Sararea cu NaCl se face in faza de bob
sau dupa o partiala malaxare, intr-o proportie de pana la 3 %.

Untul din zer. Se utilizeaza zerul dulce provenit de la fabricarea branzeturilor. Cu
ajutorul separatorului, dupa o prealabila filtrare a zerului, se recupereaza grasimea si si
se proceseazad dupa modelul obisnuit.

Untul din zard. Atunci cand continutul de grasime din zara este 20,5 %, aceasta
poate fi recuperata printr-o pregatire speciala (dirijarea aciditatii si a temperaturii). Acest
unt are o consistenta moale, gust specific si se utilizeaza frecvent In obtinerea untului topit
sau a branzeturilor topite.

Untul topit. Se obtine prin topirea untului obisnuit sau a untului de zer/zara.

Untul praf. Se obtine prin topirea untului, In amestec cu lapte praf degresat,
utilizand o instalatie de uscare prin pulverizare.

Acest unt are o durata de conservabilitate redusa, fiind destinat produselor de
panificatie-patiserie care trec prin procesul de coacere.

Untul cu continut scdzut de colesterol reprezinta o tendinfa pe plan mondial,
datorita structurii compozifionale, predominant saturate a acizilor grasi, responsabili de
producerea aterosclerozei.

Pentru obtinerea untului liber de colesterol se folosesc instalatii speciale in care se
gasesc amestecuri de dizolvare pe baza de alcool etilic, propan si apa.

C.Produse lactate obtinute prin coagularea laptelui si prelucrarea coagulului
(branzeturile)

Branzeturile sunt produse fermentate sau nefermentate constituite din cazeing,
care formeaza matricea proteicd, In care sunt inglobate grasimea, o cantitate variabila de
lactoza, saruri minerale si vitamine. Constituie categoria cea mai bogata si variata de
produse lactate, cu o mare valoare proteica.

Desi procesul de fabricatie a branzeturilor include o serie de operatii, unele fiind
specifice unor anumite tipuri de branzeturi, schema tehnologica generala este comuna.

Tehnologia generald de obtinere a bridnzeturilor

Desi procesul de fabricatie a branzeturilor include o serie de operatii, unele fiind
specifice unor anumite tipuri de branzeturi, schema tehnologica generala este comuna.

Durata perioadei de maturare este in functie de: sortimentul de branz3,
umiditatea acesteia, temperatura si umiditatea camerei de maturare. Branzeturile moi se
matureaza timp de 2-3 saptamani, cele tari 2-4 luni, iar cele In saramura 2-3 saptamani.
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Dupa incheierea procesului de fabricatie, branzeturile se ambaleaza si se pastreaza
in conditii corespunzatoare pana la livrare.

Depozitarea si conditionarea branzeturilorse face in spatii cu temperatura de 0-
10°C, perioada in care procesele de maturare continua. Spatiile de depozitare trebuie sa
fie curate, bine aerisite, dezinfectate periodic si fara mirosuri straine. Conditionarea
branzeturilor implic3, in functie de sortiment, mai multe procedee:

- acoperirea suprafetei prin parafinare, aplicata pentru branzeturile semitari sau
tari;

- folie metalizata caseratd, pahare de carton parafinat sau material plastic pentru
branzeturile proaspete;

- folie de aluminiu lacuita, pentru branzeturile moi;

Clasificarea branzeturilor

Gama sortimentald a branzeturilor este foarte mare. Clasificarea lor dupa un
criteriu unic, atotcuprinzator, este dificil de realizat. Criteriile cele mai importzante care
stau la baza unei clasificari sunt: natura si tipul de lapte folosit si caracteristicile speciale
ale procesului tehnologic de prelucrare.

Dupa originea laptelui, branzeturile se clasifica in:

- branzeturi din lapte de vaca: branza proaspata, cascavalul Dalia, branza Svaiter,
branza Trapist, etc.;

- branzeturi din lapte de oaie sau din amestec de lapte: cascavalul Dobrogea,
telemea de oaie, branza Moldova, etc.;

- branzeturi din lapte de bivolita: branza Vladeasa;
branzeturi din lapte de capra: branza Retezat.
Dupa caracteristicile tehnologice, branzeturile se clasifica astfel:

- branzeturi proaspete: foarte grase, grase, dietetice;

- branzeturi fermentate: Olanda, Tilsit, Cedar, etc.;

- cagcavaluri: Dobrogea, Teleorman, etc.;

- branzeturi cu mucegaiuri: Bucegi, Homorod;

- branzeturi conservate In saramura: telemea din lapte de vaca, de oaie, de
bivolita;

- branzeturi framantate: Moldova, Ludus;

- branzeturi topite: Timis, Paltinis, etc.

8.4. Carnea si produsele din carne destinate comercializarii

Carnea este alimentul cel mai valoros sub aspect nutritiv si totodata cel mai dorit
de catre consumatori.

In majoritatea comunitatilor carnea a ocupat de-a lungul vremii un rol special in
alimentatie, dintr-o gama variata de motive, inclusiv preferinte gustative, traditie, la care
se adauga si aspectele nutritionale.
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In Uniunea Europeand sau pe plan mondial se constati o tendinti de crestere a
consumului de carne care genereaza si intensivizarea comertului intra si extra comunitar
cu acest produs.

In comertul international, reprezentative sunt cantititile de carne de bovine, suine,
ovine si pdsdri. Productia mondiala de carne de bovine este de 235 milioane tone.
Schimburile internationale reprezinta aproximativ 12% din productia mondiala.
Principalii exportatori de carne sunt: Australia 18%, CE (12 tari) 15%, Noua Zeelanda 8%,
Brazilia 4,5% iar principalii importatori sunt SUA 17%, Japonia 9% si CE (12 tari) 4%.

A. Aprecierea calitatii comerciale a animalelor destinate valorificarii
pentru carne

Valorificarea animalelor pentru productia de carne se face pe baza unor criterii de
rentabilitate. Fiecare animal adus la abator este evaluat comercial (se apreciaza calitatea
in viu a animalului) si in final se stabileste valoarea de macelarie (randamentul la taiere,
randamentul in carne, calitatea carnii obtinute etc).

Calitatea animalelor destinate valorificarii pentru carne constituie o problema de
interes economic care trebuie sa fie apreciata ca atare. Aprecierea calitatii animalului viu,
desi are un grad ridicat de subiectivitate, se bazeaza totusi pe cateva criterii obiective.
Elementele dupa care se face aprecierea sunt stabilite pe specii si grupe de rase, prin
studiul corelatiei dintre exteriorul animalelor si calitatea carcasei.

Aceste elemente sunt reprezentate de categoria de varstda, greutate corporalg,
conformatie si starea de Ingrasare.

Randamente dupa sacrificarea animalelor

Randamentul reprezinta greutatea carcasei dupa cel mult doua ore de la taierea
animalului. Greutatea vie ce intra in calculul randamentului este greutatea animalului
stabilita dupa post sau dupa scaderea caloului.

net

Randament = x 100

viu
In greutate neta intra:
- la bovine: greutatea carcasei plus seul aderent, fara cap, picioare, organe;

- la suine: greutatea celor doua jumatati cu cap, picioare, coada, inclusiv
slanina si osanza in cazul prelucrarii porcilor prin jupuire. Cele doua jumatati cu cap,
picioare, piele (sorici), coada, inclusiv slanina si osanza, atunci cand porcinele se
prelucreaza prin oparire;

- la batalj, oi, capre, berbeci, tineret ovin, miei ingrasati: corpul intreg cu
coada si seul aderent, fara cap, picioare si organe (inclusiv testicule si uger).

Randamentele care s-au practicat in Romania si pot fi luate In considerare
sunt prezentate in tabelul urmator:
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Tabel 5.

Randamentele orientative la sacrificarea animalelor (bovine, porcine, ovine)

Specia Randament, %
1 2

I. Bovine adulte:

- calitatea I 51,5

- calitatea a II-a 47,5

- calitatea sub a II-a 43,0

[I. Tineret bovin ingrasat In sistem
intensiv (baby-beef):
A. Grupa pana la 340 kg viu:

- calitatea I 52,0
- calitatea a Il-a 49,0
B. Grupa 341-400 kg viu:

- calitatea | 53,0
- calitatea a II-a 49,5
C. Grupa peste 400 kg viu:

- calitatea I 54,0
- calitatea a II-a 51,0

[II. Tineret bovin ingrasat in sistem
semiintensiv si In gospodarii individuale.
A. Grupa pana la 340 kg viu:

- calitatea | 51,0

- calitatea a II-a 48,0

- calitatea sub a II-a 42,0

B. Grupa 341-400 kg viu:

- calitatea | 51,5

- calitatea a II-a 49,0

- calitatea sub a II-a 43,0

C. Grupa peste 400 kg viu:

- calitatea I 52,5

- calitatea a II-a 49,5

- calitatea sub a II-a 43,0

[V. Vitei (taurine, bubaline):

- calitatea | 51,5

- calitatea a II-a 47,0

V. Batali (fara cap, picioare, organe):

- calitatea I 48,0

- calitatea a II-a 46,5

- calitatea sub a II-a 43

VI. Oi si capre adulte (fara cap, picioare,

organe): Cu lana Fara lana
- calitatea | 41,5 42,5
- calitatea a II-a 39,0 40,0
- calitatea sub a II-a 37,0 38,0

VII. Miei ingrasati peste 30 kg viu (fara
cap, picioare, organe):
- calitatea | 43,0 43,5
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VIII. Tineret ovin Ingrasat 20-30 kg viu

(fara cap, picioare, organe): 43,0 43

- calitatea I 50 50
Miei reformati:

- calitatea I Jupuite Oparite
IX. Porcine: 76,5 80,5
- peste 130 kg viu 76,2 80,0
- 120-130 kg viu 76,0 79,0
-111-120 kg viu 74,0 78,0
-101-110 kg viu 72,5 76,5
-91-100 kg viu 69,0 76,5
- 81-90 kg viu 68,0 70,0
- 61-80 kg viu - 68,0
- 31-60 kg viu - 65,0
- 30 kg viu

B. Forme de prezentare in comer{ a carnii provenita de la animalele de
macelarie(bovine,suine,ovine,cabaline).

Carnea destinata comercializarii poarta in mod obisnuit denumirea speciei de
animale de la care provine. Dupa gradul de prelucrare, in vedere livrarii, carnea se
prezinta transata sau in carcase.ln carcasa, carnea se parezinta astfel:

e intregi, la carnea de oaie;
e jumatati, la carnea de porc;
e sferturi, la carnea de vita.

Dupa varsta animalelor de la care provine, carnea de bovine poarta urmatoarele
denumiri:

e carne de vit3, provenita de la bovine cu varsta de peste 3 ani;
e carne de manzat, provenita de la bovine cu varsta intre 6 luni si 3 ani;
e carne de vitel, provenita de la bovine cu varsta pana la 6 luni.

Carnea animalelor de macelarie(bovine,suine,ovine) se poate comercializa in
urmatoarele forme:

e zvantata - carne racita in conditii naturale, avand la suprafata o pelicula
uscata;

e refrigerata - carne racita in conditii care sa asigure in profunzime
temperatura de 0 - +4°C;

e carne congelata - carnearacita in conditii care sa asigure in profunzime
temperatura de minim -18°C.

C. Forme de prezentare a carnii de pasare in comert

Carnea de pasare poate fi valorificata in carcasa sau sub forma transata. Tipurile
de prelucrare a carcasei pot fi diferite:
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- carcasa cu cap si gheare In aderenta naturalg;
- carcasa fara cap si gheare;
- carcasa fara cap, gat si gheare.

Organele interne comestibile se valorifica de obicei separat In doua categorii de
produse:

- ficatul, inima si splina, sau numai ficatul separat;
- pipota, separat sau Impreuna cu inima.
Prelucrarea prin transare se face in trei piese:
- pulpe;
- piept cu osul sternal, sau dezosat;
-tacamul, care este alcatuit din restul carcasei (spinare, aripi, gat, cap, gheare).

Carnea de pasare se poate valorifica In reteaua comerciala numai sub forma
refrigerata si congelata.

Valorificarea se face dupa ambalarea In punga de polietilena.
D. Produsele din carne
Produsele din carne sunt produse alimentare, in mare parte consumate ca atare,

obtinute din prelucrarea industriala a carnii

Produsele din carne care se mai numesc si preparate din carne, se definesc ca fiind
produse obtinute din sau cu carne, care au fost supuse unui tratament astfel incat, pe
sectiune, produsul nu mai are caracteristicile carnii proaspete.

Prelucrarea tehnologica a carnii este specifica fiecarui sortiment sau grupe de
sortimente si ea consta, dupa caz, in sarare, maturare, tocare, malaxare, uscare, fierbere,
afumare, coacere, etc.

Produsele din carne asigura satisfacerea mai multor cerinte ale alimentatiei
moderne:

- obtinerea unei game extrem de largi de sortimente, conform dorintelor si
deprinderilor alimentare ale consumatorilor;

- valorificarea superioara a carnii si imbunatatirea valorii alimentare;

- madrirea capacitatii de conservare, activizarea si eficientizarea comertului
international;

- transformarea carnii in produse alimentare direct consumabile, creaza
posibilitatea economisirii timpului.

Clasificarea produselor din carne

Gama sortimentald a produselor din carne este extrem de larga, ceea ce face dificila
clasificarea acestora. Criteriile care stau la baza clasificari sunt:

- natura materiilor prime si auxiliare;

- modul de prelucrare tehnologica si forma de prezentare;
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- durata si conditiile de pastrare.

In general, produsele din carne in membrani, care se consuma fird o pregitire
culinara ulterioara se numesc mezeluri si carnati.

8.5. Comercializarea oualor

Conform reglementarilor in vigoare, comercializarea oudlor pentru consum se
poate face prin unitati comerciale specializate si in piete agroalimentare. Prin oua de
consum, fara alta precizare, se intelege oudle de gaina, ficandu-se mentiunea de specie,
atunci cand se valorifica oua de la alte pasari ca: rata, gasca, curcd, bibilica, prepelit3, etc.

Marcarea si comercializarea oudlor, se face respectand precizarile Regulamentelor
Consiliului (CE) nr.1028/2006 si 557/2007 privind standardele de comercializare
aplicabile oualor.

Conform acestor regulamente, oudle se clasifica in doua categorii A si B. Ouadle din
categoria A, sunt destinate comercializarii in reteaua publica iar ouadle din categoria B sunt
comercializate in industria alimentara.

Caracteristicile de calitate ale oualorde categoria A sunt:
e coajasi cuticula: forma normala, curate, intacte;

e camera de aer: inaltimea sa nu depaseasca 6 milimetri, imobila; pentru
ouale comercializate cu mentiunea “extra”, aceasta nu trebuie sa
depaseasca 4 mm;

e galbenusul: vizibil in fascicul de lumina doar sub forma de umbra, fara
contur precis, usor mobil fata de pozitia centrala la intoarcerea oului si
apoi revenire la pozitia centrala;

e albusul: limpede, transparent;

e pata germinativa:dezvoltare imperceptibila;
e corpuri straine: nu sunt permise;

e mirosuri starine: nu sunt permise.

In categoria B sunt incadrate ouale care nu respecta caracteristicile de calitate
prevazute pentru ouale de categoria A.

Clasificarea si comercializarea oualor din categoria A in functie de greutate
se face astfel :

- XL-foarte mari: cel putin 73 g;

- L-mari: de la 63 1a 73 g exclusiv;

- M-medii: de la 53 la 63 g exclusiv;
- S-mici: mai putin de 53 g.

Ambalarea oudlor proaspete (A) se face in cofraje, asezate in pozifie verticala cu
varful in jos, pentru evitarea fixarii galbenusului pe coaja in urma slabirii sau
ruperii salazelor. Oudle foarte proaspete se livreaza numai preambalate in cutii de carton
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tip cofraje. Ambalajele trebuie sa contina oua din aceeasi categorie de prospetime si
greutate.

Ambalajele care contin oua din categoria A trebuie sa prezinte pe partea
exterioard, in mod vizibil si perfect lizibil urmatoarele:

- codul centrului de ambalare;

- categoria de calitate A sau ,proaspat” sau A extra;
- categoria de greutate;

- data de valabilitate minima;

Mentiunile ,extra” sau ,extra proaspat” pot fi utilizate drept indicatii suplimentare
de calitate pe ambalajele care contin oua din categoria A, pana la a noua zi de la ouat.

Pe partea exterioara a ambalajelor care contin oua din categoria A trebuie sa
figureze si metoda de crestere a pasarilor dupa cum urmeaza:

- cu cifra 0 sunt marcate oudle provenite de la pasari crescute in sistem ecologic;
- cu cifra 1 sunt marcate oudle provenite de la gaini crescute in aer liber;

- cu cifra 2 sunt marcate oudle provenite de la gaini crescute in hale la sol ;

- cu cifra 3 sunt marcate oudle provenite de la gaini crescute in baterii.

Marcarea ouadlor se face, dupa caz, direct pe coaja si pe ambalaj. Pentru marcarea
pe coaja se foloseste un tus alimentar si persistent.Ouadle foarte proaspete (A extra) se
marcheaza pe coaja, la locul productiei, cu data obtinerii, in cifre arabe, in ordine; zi,
luna.Ouale proaspete (A) se marcheaza pe ambalaj cu data sortdrii si ambalarii, cu
posibilitatea de identificare a ambalatorului.Oudle conservate se marcheaza cu literele
“CF”, in cazul refrigerarii si cu “C”,cele conservate prin alte metode.

Pastrarea oudlor se face in spatii curate, racoroase, cu temperatura cuprinsa intre
0-14 grade si cu o umiditate relativa a aerului de 70-80%. Pastrarea oualor sub cerul liber
sau in spatii expuse razelor solare este interzisa.

Vanzarea oualor se admite cu respectarea catorva condifii minime:

- ambalarea sa fie facuta in cofraje sau recipiente curate, uscate, fara paraziti si
fara mirosuri ce se pot transmite oului;

- pastrarea oualor sa se faca in spatii racoroase, curate, fara mirosuri straine,
ferite de luming, la temperatura de 0...4° C;

- nu se permite vanzarea oudlor in aceleasi spatii unde se vand alte produse
alimentare ca: lapte, carne sau alte produse alimentare neambalate;

- la valorificarea oudlor de la alte specii (oua de rata, curca, etc.) se va afisa la loc
vizibil inscriptia “aici se vand oua de rata, gasca”,

- nu se admite depozitarea oudlor sub cerul liber sau in vitrine.

Marcarea,clasificarea si ambalarea ouadlor se face in Centrele de ambalare (EPC)
autorizate carora li se atribuie un cod.Centrele de ambalare primesc oudle de la
producator, acestea vor fi ambalate in containera care vor fi marcate astfel:

- numele si adresa producatorului;

- codul producatorului;
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- numarul de oua si/sau greutatea acestora;
- data sau perioada ouatului;
- data expedierii.

Centrele de Ambalare Oua (EPC) trebuie sa dispuna de echipamentele tehnice
necesare unei manipulari corecte a oudlor. Acestea trebuie sa includa, dupa caz:

e un echipament corespunzator pentru examinarea in fascicul de luming,
automat sau dispunand in permanenta de personal, astfel incat sa se
permitd examinarea separata a calitatii fiecarui ou, sau alte
echipamente adecvate;

e dispozitive pentru masurarea indl{imii camerei de aer;

e echipament pentru clasificarea oudlor dupa greutate;

¢ unasau mai multe balante omologate pentru cantarirea ouadlor;
e echipament pentru marcarea oualor.

In centrele de ambalare ouale sunt clasificate, marcate si ambalate In termen de
zece zile de la ouat.

Unitatile de colectare trebuie sa inregistrezeseparat, pe mod de crestere si pe zi:

- cantitatile de oua colectate, defalcate pe producator, numele, adresa si codul
producatorului, data sau perioada ouatului;

- cantitatile de oua livrate centrelor de ambalare corespunzatoare,defalcate pe
producator, numele, adresa si codul centrului de ambalare, data sau perioada ouatului.

Centrele de colectare pot sa pastreze in locul registrelor, facturile si bonurile de
livrare.

Centrele de ambalare trebuie sa Inregistreazeseparat, pe mod de crestere si pe zi:

- cantitatile de oua neclasificate pe care le primesc, defalcate pe producator,
numele, adresa si codul producatorului, data sau perioada ouatului;

- dupa clasificarea ouadlor, cantitdtile pentru fiecare categorie de calitate si
greutate;

- cantitatile de oua clasificate primite de la alte centre de ambalare, codul acestor
centre de ambalare si data de valabilitate minima;

- cantitatile de oua neclasificate livrate altor centre de ambalare, defalcate pe
producator, codul acestor centre de ambalare si data sau perioada ouatului;

- numadrul si/sau greutatea oualor livrate, defalcate pe categorie de calitate si
greutate, data ambalarii in cazul oualor din categoria B sau data de valabilitate minima in
cazul ouadlor din categoria A, precum si defalcarea pe cumparator, numele si adresa
acestuia din urma.

Centrele de ambalare au obligatia sa isi actualizezesaptamanal stocul fizic.

Registrele,facturile si bonurile de livrare, trebuie pastrate timp de cel putin
doudsprazece luni de la data crearii.
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9. MANAGEMENTUL MEDIULUI

Mediul este parte integranta esentiala a oricarui proces de dezvoltare si cuprinde
legaturile si interdependentele existente Intre oameni si resursele naturale. Ca urmare,
schimbarile prin care trece mediul nu sunt generate numai de evenimente naturale, ci si
de manifestarea practica a unor modele de dezvoltare, practici si stiluri de viata. Reciproc,
orice modificare a mediului fizic, are consecin{e socio-economice importante, care
influenteaza calitatea vietii. Omenirea este ingrozita de faptul ca economia se afla in
conflict cu sistemele naturale ale PAmantului si asista cu inspaimantare la colapsul unor
zone de pescuit, retragerea pddurilor, erodarea solurilor, degradarea pdasunilor,
extinderea deseurilor, cresterea nivelului bioxidului de carbon, scaderea cotelor apelor
terestre, cresterea temperaturii, manifestarea unor furtuni, topirea ghetarilor, cresterea
nivelului marii, moarterea recifelor de corali si disparitia speciilor. Cunostintele de
management au devenit indispensabile in conducerea oricarei afaceri, fie ca aceasta se
dezvolta Intr-o firma mica sau intr-o mare societate transnationala. Cerinta de a dispune
de cunostinte In domeniul managementului mediului este cu atat mai stringenta in tarile
in curs de dezvoltare sau in cele in care are loc procesul de tranzitie de la sistemul
centralizat la economia de piata. Tot mai multe organizatii au devenit si devin constiente
ca trebuie sa acorde o atentie sporita gestiunii impacturilor pe care activitatea lor le
produce asupra mediului. In acest scop, punerea la punct a unui sistem de management
de mediu (SMM), care sa functioneze corect si eficient, devine o prioritate.

9.1 Definire, mecanisme si instrumente pentru managementul

mediului

Definire

Notiunea de managementul mediului este definita in foarte multe moduri si de
catre multi autori. Din literatura de specialitate retinem o parte din aceste definiri si
anume (J. Barrow, Environmental Management, 2005, Routledge, Taylor and Francis
Group):

Managementul mediului este o interfata intre eforturile stiintifice si politicile de
dezvoltare si de implementare.

Managementul mediului reprezinta procesul de alocare a resurselor naturale si
artificiale in vederea unei “utilizari eficiente a mediului” concomitent cu satisfacerea la un
nivel minim a nevoilor de baza ale oamenilor si daca este posibil pe o baza sustenabila.

Unii autori vad managementul mediului ca fiind controlul tuturor activitatilor
care au un impact semnificativ asupra mediului.

Un proces decizional care regleaza impactul activitatii umane asupra mediului
astfel incat capacitatea mediului de a sustine dezvoltarea umana sa nu fie afectata.

Cautarea celor mai bune optiuni de mediu pentru a promova dezvoltarea
durabila.

Cautarea celor mai bune optiuni de mediu practicabile, in general folosind cele
mai bune tehnici disponibile care nu presupun costuri excesive.
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Managementul mediului poate fi definit ca un set de instrumente practice care
incearca sa ofere un raspuns la intrebarea”Ce trebuie facut pentru a proteja mediul?”.

Managementul mediului mai poate fi definit ca modul in care se organizeaza
activitatile umane care afecteaza mediul, In vederea maximizarii bunastarii sociale si
pentru a preveni si micsora posibilele efecte generate asupra mediului, prin tratarea
cauzelor care le genereaza.

Managementul mediului asigura descoperirea adevaratelor probleme si
formularea corecta, inlaturarea falselor probleme, stabilirea scopurilor, a obiectivelor si
prioritatilor, precum si abordarea sistemicd, rationala, in vederea obtinerii de rezultate
reale in domeniul protectiei mediului.

Evolutia masurilor pentru protectia mediului a determinat doua directii de
actiune, si anume?:

a. Filosofia controlului poludrii potrivit careia a fost creata o larga gama de
tehnologii de control al poluarii si in prezent este tehnic posibil sa se reduca in mare
madsura sau sa se elimine integral evacuadrile de poluanti importanti. Totusi, In tarile
dezvoltate, aceasta abordare conduce la beneficii In scadere pe unitatea de cheltuieli iar
in multe din tarile In curs de dezvoltare nu exista conditiile minim necesare pentru
implementarea masurilor de control al poluarii. De asemenea, In anumite tari exista
temerea ca masurile pentru controlul poludrii constituie un lux costisitor, care va devia
resursele de la o utilizare mai productiva.

b. Ca urmare, orientarea actuala s-a schimbat catre managementul mediului, care
utilizeaza o larga combinatie de masuri coercitive si stimulative, pentru a realiza
imbunatatiri durabile. Aceasta presupune:

1. Definirea politicilor de mediu in termenii obiectivelor urmarite

2. Mentionarea explicita a prioritatilor

3. Descentralizarea mai pronuntata a implementarii politicilor de mediu
4

Promovarea unor metode de management in locul simplelor masuri de control
al emisiilor

5. Adoptarea unor strategii eficiente sub aspectul costurilor in locul adoptarii
unor masuri specifice de control al poluarii.

Practic managementul mediului trebuie sa urmareasca trei directii:
1. Identificarea obiectivelor
2. Stabilirea daca acestea pot fi atinse
3. Dezvoltarea si implementarea mijloacelor pentru a face ceea ce este posibil.

Problemele mediului nu pot fi privite izolat, ci trebuie abordate impreuna cu cele
de dezvoltare, luand In considerare importanta esentiala a menginerii unui echilibru
adecvat intre dezvoltarea economica, cresterea demografica, utilizarea rationala a
resurselor naturale, protectia si conservarea mediului2. Societatea a identificat motive
valide pentru a raspunde la intrebarea “de ce trebuie protejat mediul”. Conceptul de

1 Cristina Ionescu - Curs “Politici de management de mediu”, 2003.

2 pollution Prevention and Abatement Handbook, WORLD BANK GROUP, July 1998
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dezvoltare durabila poate raspunde la intrebarea “ce trebuie facut pentru a proteja
mediul”.

Managementul mediului are nevoie sa modifice perceptiile etice ale indivizilor, grupurilor
si societatilor pentru a-si atinge obiectivele. Acest aspect se poate realiza prin trei
abordari:

1. Consultativa-prin educatie, demonstrare (modele de ferme, fabrici), mediu
(abordari directe sau indirecte), sfaturi (pliante, linii de asistent3, linii de sprijin).

2. Economica/fiscala- prin taxe (taxe verzi), granturi, ajutoare, imprumuturi,
subventii, limitari sau intelegeri privind comertul.

3. Reglementativa-prin standarde, restrictii si monitorizare, licentiere si zonare
(restrictionarea unor activitati la anumite zone).

Managementul mediului nu poate sa stdpaneasca toate problemele si
componentele de mediu cu care se confrunta societatea. Sarcina unui manager este sa
studieze si sa incerce sa controleze procesele pentru a atinge obiectivele particulare
(specifice).

Scopurile managementului mediului sunt generale si specifice si se pot concretiza

e Utilizarea responsabild a resurselor naturale, economice si umane astfel Incat
mediul sa fie protejat si imbunatatit

e Asigurarea principiilor fundamentale ale dezvoltarii durabile
e Minimizarea efectelor negative ale activitatii umane asupra mediului

e Pentru companii introducerea managementului mediului in productia lor
reprezinta un avantaj competitiv

e Protejarea bunurilor ecologice valoroase

e Managerierea zonelor locale

e Dezvoltarea relatiilor dintre populatie si mediul natural.
Sarcinile managementului mediului se concretizeaza in:

a. Dezvoltarea actiunilor de supraveghere a zonelor afectate si evidentierea
pagubelor;

b. Promovarea legislatiei la nivel national si regional;

c. Adoptarea de masuri si practici manageriale in industrie, agricultura si
transporturi care sa dezvolte tehnologii curate;

d. Sensibilizarea personalului
Mecanisme si instrumente pentru managementul mediului

Elaborarea unei politici nu se poate face in absenta considerarii unor valori.
Sistemul de valori care sta la baza deciziilor are o mare influenta asupra felului in care
sunt luate deciziile, asupra factorilor care sunt luati in considerare si a felului in care sunt
evaluate alternativele politice. Persoanele individuale implicate in formularea politicii din
domeniul mediului trebuie sa asigure ca valorile personale sa nu interfereze cu
obiectivele nationale. Intelegerea legiturilor dintre problemele mediului reprezinti
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elementul esential pentru formularea unei politici durabile. Sub presiunea economica,
multe politici elaborate pentru cresterea productiei conduc la o utilizare ineficienta a
resurselor, cu efecte negative pe termen lung, atit asupra mediului cat si asupra
dezvoltdrii economice. Cea mai uzuald clasificare a instrumentelor pentru
managementul mediului este cea care le imparte in:

¢ masuride comanda si control, care includ legi, sisteme de autorizare, sisteme de

inregistrare si certificare, etc. prin care se reglementeaza si se impun activitati
care protejeaza mediul;

e stimulente economice, care cautd sa corecteze deficientele specifice ale
sistemului de piata.

Calitatea si functionalitatea reglementarilor legale si a stimulentelor economice
este o condifie necesara dar nu si suficienta a succesului unui program de management
de mediu, care nu poate fi obtinut decat in conditiile existentei si a sprijinului oferit de
institutii adecvate. Elementul institutional presupune:

e existenta unor persoane capabile sa conceapa politici si regulamente de mediu si a
unor specialisti pe probleme tehnice care sa contribuie la reducerea efectelor
daunatoare generate asupra mediului si sa monitorizeze performanta in raport cu
mediul;

e existenta autoritdfilor de mediu la nivel national, regional si local in cadrul
structurilor guvernamentale, care au puterea conferita prin lege de a impune
reglementarile din domeniul mediului si de a lua decizii la diferite niveluri;

e existenta unor laboratoare performante, care sa furnizeze rezultate de
incredere,existenta echipamentelor, a infrastructurii adecvate si existenta
resurselor economice pentru a efectua monitorizari, evaluari si cerecetari in teren.

Stimulentele economice prezinta cateva avantaje foarte utile pentru
managementul mediului:

¢ in anumite circumstante, stimulentele economice pot fi structurate pentru a avea
ca rezultat o mai mare reducere a poluarii decat in cazul masurilor traditionale de
comanda si control;

e de multe ori permit realizarea controlului poluarii la costuri mai reduse decat in
cazul aplicarii masurilor traditionale de comanda si control;

e spre deosebire de masurile traditionale de comanda si control, permit realizarea
unui control mai bun al poludrii generate de o multitudine de surse mici si
dispersate de poluare;

e potpotenta imbunatatirea si inovarea tehnologiei.

In categoria mecanisme pentru managementul mediului putem include:

1. documente de politicd in domeniul mediului, Intocmite de guvern sau de

agentii/institutii guvernamentale, care sa furnizeze cadrul necesar pentru actiuni

sau masuri ulterioare, sa informeze cetatenii cu privire la obiectivele urmarite si
termenele preconizate;

2. cadru legislativ, care sa stabileasca responsabilitatile si obligatiile structurilor
administrative, economice si ale cetatenilor pentru protectia mediului. Legislatia
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din domeniul mediului este intocmita de multe ori structurat si cuprinde legi cadru
care impun principii si reguli pentru intocmirea procedurilor si standardelor care
sa contribuie la indeplinirea respectivelor principii;

3. standardele Incorporate in legi sunt stabilite in baza unor practici anterioare, a
indrumarilor stiintifice si din ce In ce mai mult In baza unor criterii recomandate
la nivel international de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, a
standardelor pentru aer si apa recomandate de Organizatia Mondiala a Sanatatii
sau In baza directivelor executive ale Conventiilor ONU, Bancii Mondiale si ale
acquisului Uniunii Europene;

4. permisele sau autorizatiile de functionare, stabilesc standardele carora trebuie sa li
se conformeze activitatile economice. Ele constituie de obicei responsabilitati
locale, dar in situatii mai complexe sau in cazurile unor proiecte strategice pot
constitui responsabilitati regionale sau nationale.

5. sistem de inspectie, in cadrul caruia inspectori abilitati verifica si impun conditiile
pervazute in autorizatiile de functionare. Sistemele de inspectie sunt de obicei
administrate la nivel national, pentru a asigura uniformitatea aplicarii la nivelul
intregii tari, dar sunt in general implementate la nivel regional sau local.

6. laboratoare acreditate, care sa testeze esantioanele prelevate In activitatile de
verificare a conditiilor de conformare cu conditiile de autorizare. Acreditarea
laboratoarelor este necesara pentru a asigura furnizarea unor rezultate si
informatii de incredere care sa le permita inspectorilor si a altor persoane abilitate
cu aplicarea prevederilor legale:

- sa urmadreasca situatiile de incdlcare, prin procedeele judiciare sau
administrative care se aplica sau din contra, sa conteste impunerea abuziva a unor
obligatii;

- sa monitorizeze activitatile de autorizare si aplicare a acestora;

- sa raporteze cu privire la procesele de autorizare, pentru a furniza informatii
necesare modificarii politicii (daca este cazul) si pentru a evidentia pe baza de documente
gradul real de conformare si a stabili necesitatile de imbunatatire a conformarii.

In vederea imbunatatirii rezultatelor urmarite prin aplicarea instrumentelor de
comanda si control, guvernele pot adopta si alte masuri complementare, cum sunt
instrumentele economice. De asemenea, participarea publica este foarte importanta
pentru facilitarea acceptarii masurilor impuse. Mai nou, agentii economici cauta sa-si
elaboreze si sa-si Intocmeasca propriile strategii si proceduri, ca masuri complementare
pentru indeplinirea cerintelor impuse prin sistemul de reglementari.

9.2 Politica de mediu la nivel global

Politica de mediu reprezinta totalitatea obiectivelor si prioritatilor de mediu, a
metodelor de reglementare si a instrumentelor de implementare a acestora, concepute
pentru asigurarea utilizarii durabile a resurselor naturale si prevenirea degradarii
calitatii mediului (Petrescu-Mag, 2011). Putem spune ca politica de mediu se defineste ca
un sistem integrat in care componentele interactioneaza intre ele cu scopul de a promova
o economie care utilizeaza resursele In mod eficient, avand la baza principiile durabilitatii.
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Preocuparea pentru conturarea unei politici de mediu In spatiul european apare
ca urmare a deteriorarii calitatii mediului si a constientizarii faptului ca poluarea nu tine
cont de frontierele nationale, iar problemele privind protectia mediului pot fi abordate
mai usor prin cooperare.

Obiective si principii

In cadrul politicilor, planurilor si programelor de mediu se stabilesc obiective si
tinte de mediu In concordanta cu reglementarile legislative In vigoare. Pentru indeplinirea
anumitor obiective este necesara cooperarea tuturor partilor implicate, dar exista si
obiective ce pot si trebuie sa fie rezolvate la nivel regional.

Obiectivele care stau la baza politicii de mediu a Uniunii Europene au fost stabilite
prin Tratatul Comunitatii Europene (CE) - baza legala de aplicare a politicii de mediu a
UE. Conform articolului 174 obiectivele comunitare in domeniul mediului sunt:

» conservarea, protectia si imbunatatirea calitatii mediului;
» protectia sanatatii umane;

» utilizarea prudenta si rationala a resurselor naturale; acest obiectiv integreaza
modelul de dezvoltare sustenabild, care urmareste compatibilitatea dintre nivelul
dezvoltarii activitatilor economice si posibilitatile de refacere a resurselor, astfel
incat sa se evite epuizarea acestora.

» promovarea pe plan international a unor masuri pentru problemele de mediu de
la nivel regional si global

Evolutia politicii de mediu a dus treptat la aparitia unor principii de actiune
in abordarea problemelor ecologice. Primele principii ale politicii de mediu (,prevenirea”,
»actiunea la sursa” si ,poluatorul plateste), care sunt valabile si astazi au fost formulate in
cadrul primului program de actiune pentru mediu (PAM1). In timp, acestora li s-au
addugat si alte principii care vor fi prezentate in cele ce urmeaza.

A. Principii care actioneaza pe plan intern

1. Principiul ,poluatorul pldteste” este pus in aplicare prin intermediul
Directivei privind raspunderea pentru mediul inconjurator si prevede ca in
cazul unor daune provocate de poluare, operatorii economici sunt obligati
sa adopte masurile adecvate pentru remedierea acestora si sa suporte
cheltuielile aferente. In felul acesta costul acestor misuri se va reflecta in
costul de productie al bunurilor si servicilor ce cauzeaza poluarea
(internalizarea costurilor de poluare). De exemplu incepand cu anul 2012
transportul aerian este inclus in schema de comercializare a certificatelor
de emisie de gaze cu efect de sera.

Unii autori considera ca aplicarea acestui principiu urmareste responsabilizarea
celor care au incdlcat normele de mediu si are un caracter coercitiv, fiind menit sa
descurajeze nerespectarea legislatiei de mediu (Stanescu, 2012).

2. Principiul actiunii preventive porneste de la convingerea ca prevenirea este
preferabila oricaror actiuni ulterioare de remediere, fiind mai eficienta dar
si mai eficace. De aceea orice decizie de productie sau legata de noi proiecte
de investitii trebuie sa se raporteze la impactul de mediu anticipat.
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3. Principiul precautiei presupune evitarea riscurilor in ceea ce priveste
posibilitatea existentei unei amenintari la adresa sanatatii publice sau a
calitatii mediului.

De exemplu, in cazul in care exista indoieli cu privire la posibilele efecte
periculoase ale unui produs si in cazul in care incertitudinea persista si In urma unei
evaluadri stiintifice obiective, pentru evitarea daunelor la adresa sanatatii umane sau a
mediului, se poate interzice distribuirea produsului sau poate chiar fi eliminat de de pe
piata. Astfel de masuri trebuie sa fie nediscriminatorii si proportionale si trebuie revizuite
imediat ce existd informatii stiintifice suplimentare. In aplicarea acestui principiu un rol
esential revine asumarii responsabilitatii sociale de catre agentii economici.

4. Principiul protectiei ridicate a mediului prevede ca politica de mediu a UE sa
fixeze standarde ridicate de protectie a mediului.

5. Principiul proximitdtii presupune ca daunele aduse mediului sa fie
remediate cat mai aproape de sursa poludrii. Pin asigurarea unui circuit cat
mai restrans in timp si In spatiu pentru deseurilor de toate tipurile, inclusiv
al celor periculoase se doreste limitarea posibilitatilor de poluare si
indeplinirea unor cerinte de economie si eficienta.

Aplicarea acestui principiu va impiedica comunitatile riverane de a
transporta deseurile catre comunitati slab dezvoltate, va reduce riscul producerii unor
accidente in timpul transportului (deversari) si va face mai usoara monitorizarea
procesului de tratare a deseurilor.

6. Principiul integrdrii prevede ca formularea celorlalte politici comunitare sa
respecte cerintele de protectie a mediului, astfel incat actiunea Uniunii In
privinta mediului sa fie una coerenta si, implicit, eficienta. Scopul acestui
principiu este de a elimina o parte a contradictiilor dintre politicile
europene si de a crea politici cu beneficii mutuale si care se pot sustine
reciproc.

B. Principii care actioneaza pe plan extern. Complementar principiilor
specifice politicii de mediu, pot fi mentionate si o serie de principii generale, care
actioneaza pe plan extern cu rol important in elaborarea si aplicarea programelor de
mediu (Pascariu, suport de curs):

» principiul eficientei, conform caruia si adoptarea unei legi de mediu trebuie
subordonata raportului cost - beneficiu, cu luarea in considerare a costului de
oportunitate;

» principiul subsidiaritdtii, conform caruia responsabilitatea principala pentru
masurile de protectia mediului revine statelor membre, Comunitatea intervenind
doar In masura in care actiunea la nivel comunitar este mai benefica;

» principiul transparentei presupune dezvoltarea unui sistem de analiza si informare
asupra consecintelor actiunii diversilor actori economici si asupra politicilor
adoptate la nivel comunitar si in statele membre;

» principiul informdrii, conform caruia cetatenii au dreptul sa obtina In orice moment
informatii privind calitatea mediului si sa participe la procesul decizional;

» principiul cooperdrii are la baza ideea ca protectia mediului nu poate fi realizata
doar In context intern (avand in vedere externalitatile de mediu care depasesc
granitele Uniunii) si ca masurile de ameliorare a mediului trebuie sa fie abordate
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intr-un spirit de cooperare, luand in considerare si interesele specifice ale tarilor
in curs de dezvoltare. Totodata statele membre au obligatia de a se informa in
situatii critice (Petrescu-Mag, 2011).

» principiul sic utere tuo (foloseste-te de ce e al tdu, astfel incdt sda nu il lezezi pe
celdlalt) - statele au obilgatie de a se asigura ca activitatile desfasurate pe teritoriul
lor nu cauzeaza degradarea mediului Intr-un alt stat membru sau in regiuni situate
dincolo de limitele jurisdictiei sale nationale.

» principiul notificdrii si consultdrii - se recomanda statelor membre sa recurga la
schimbul de informatii sau la consultari bilaterale ori de cate ori activitatile dintr-
un stat ar putea avea efecte ddunatoare In una sau mai multe tari. Principiul 19 din
Declaratia de la Rio stabileste: ,Statele trebuie sa furnizeze din timp statelor
potential afectate, notificari preliminare si relevante, privind activitatile care pot
avea un impact transfrontalier nefavorabil asupra mediului”.

principiul coeziunii stabileste ca in elaborarea politicii sale de mediu, Comunitatea
tine cont de conditiile specifice din diversele regiuni ale {arilor membre, de avantajele si
costurile ce rezultd din aplicarea sau din absenta actiunilor de mediu si de necesitatea
dezvoltdrii economice si sociale echilibrate a regiunilor si a ansamblului Comunititii. In
acest sens este prevazuta posibilitatea unor derogari temporare pentru statele aflate in
dificultate de aplicare a legislatiei comunitare, precum si sprijin financiar prin Fondul de
coeziune.

Instrumente de aplicare a politicii de mediu

Evolutia politicii de mediu si schimbarile inregistrate de aceasta de-a lungul
timpului sunt reflectate si de diversitatea instrumentelor de realizare a obiectivelor de
mediu. In cele ce urmeazi vom prezenta trei categorii de instrumente: instumente
legislative, instrumente tehnice si instrumente financiare (programe de finantare si
subventii). Conform unor autori (Bebeselea et al., 2012, Petrescu-Mag, 2011) la acestea se
mai adauga un set de ,instrumente ajutatoare” ce raspund mai degraba noilor tendinte si
strategii de protectie a mediului si care au fost promovate incepand cu al 6-lea Program
de Actiune

A. Instrumente legislative creeaza cadrul legal al politicii UE si se refera la intreaga
legislatie existentd pana in acest moment in domeniul mediului. Acestea formeaza
Acquis-ul Comunitar de Mediu care se compune din (Stanescu, 2012):

elegislatia primara (tratatele fondatoare si completarile ulterioare),
e legislatia secundara (directive, regulamente, decizii, recomandari, avize),
Jurisprudenta Curtii de Justitie a UE.

Tratatele = principiile comunitare referitoare la protectia mediului care stau la
baza stabilirii politicilor si a obiectivelor de mediu si la armonizarea reglementarilor
legale ale tarilor din UE.

Regulamentele = sunt acte desemnate pentru scopuri precise referitoare la protectia
mediului, au caracter obligatoriu de la data intrarii lor in vigoare atat pentru statele
membre, cat si pentru persoanele fizice si juridice aflate pe teritoriul acestora, avand
asadar aplicabilitate generala. Statelor membre le este interzis sa adopte masuri de
transpunere sau orice alte masuri care ar putea ingradi aplicarea lor directa.

123



Directivele = sunt actele care stabilesc cerintele obligatorii referitoare la
obiectivele de mediu; au caracter obligatoriu pentru statele membre, dar in aplicarea lor
se permite o anumitd flexibilitate, tocmai pentru a se putea manifesta elementele
specifice, traditionale. Se precizeaza data pana la care statele membre trebuie sa adopte
masurile de adaptare la directiva In cauza. Directivele se aplica direct pe teritoriul statelor
membre, dar numai dupa expirarea termenului de transpunere.

Deciziile = contin date necesare pentru punerea in aplicare a directivelor si
regulamentelor; au un caracter extrem de specific si sunt obligatorii.

Recomandadri, rezolutii, avize = sunt acte fara caracter obligatoriu, care au rolul de
instrumente indirecte pentru apropierea legislatiilor si practicilor nationale.

Acorduri si conventii = sunt Intelegeri In forma scrisa supuse dreptului
international, incheiate de catre UE cu state terte.

Fiind o politica de tip comunitar In care rolul predominant de decizie si
responsabilitatea principala apartin statelor membre, instrumentul legislativ cel mai
frecvent utilizat este directiva (Pascariu, Suport de curs).

B. Instrumentele tehnice asigura respectarea standardelor de calitate privind
mediul si cuprind:

» Standarde si limite de emisii - cu rolul de a limita nivelul poluarii mediului
si de a identifica marii poluatori

» Cele mai bune tehnologii disponibile (Best Available Technologies - BAT) -
acest termen a fost definit in Directiva privind Prevenirea si Controlul
Integrat al Poluarii (IPPC) si se refera la cel mai eficient si Tnaintat stadiu de
dezvoltare al tehnicilor speciale fiind in principal utilizate ca baza pentru
stabilirea valorilor limita de emisie pentru prevenirea sau reducerea
emisiilor si a efectelor lor asupra mediului.

Exista institutii specializate care elaboreaza Ghiduri BAT pentru diverse domenii
industriale (energie, metalurgie, chimie etc.) si a caror utilizare devine obligatorie
(Petrescu-Mag, 2011).

» Eco-etichetarea (denominarea ,eco”) - are rolul de a diferentia si a
promova produsele eco care au impact redus asupra mediului de alte
produse de acelasi tip. In plus, denominarea ,eco” oferi consumatorilor
informatii clare si intemeiate stiintific asupra naturii produselor,
orientandu-le astfel optiunile (Bebeselea et al., 2013). Produsele care au
indeplinit criteriile de acordare a acestei denominari pot fi recunoscute
prin simbolul ,margaretei”(logo-ul specific).

» Criteriile aplicabile inspectiilor de mediu in statele membre (SM) au fost
create pentru a asigura conformitatea cu legislatia de mediu a UE si
aplicarea uniforma a acesteia.

C. Instrumente financiare. Programul LIFE este principalul instrument de sprijin
financiar comunitar in aplicarea programelor de actiune pentru mediu in statele
membre. Programul LIFE a fost creat In 1992 cu scopul de a contribui la punerea
in aplicare, actualizarea si dezvoltarea politicii si legislatiei de mediu. Pana in
prezent s-au desfasurat patru faze: LIFE 1 (1992-1995), LIFE 2 (1996-1999), LIFE
3 (2000-2006) si LIFE+ (2007-2013). LIFE+ a fost adoptat pentru a sprijni In
special punerea in aplicare a celui de-al saselea PAM, inclusiv a strategiilor
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tematice si co-finanteaza proiecte cu valoare adaugata europeana in statele
member. Romania a obtinut co-finantare LIFE pentru primele proiecte in anul
1999. Pana in prezent, tara noastra a beneficiat de peste 65 de proiecte LIFE.

Politica de mediu in Romdnia este conceputa ca forma a politicii generale a statului
si este strans legata si conditionata de politica economica, administrativ-financiara si
legislativa. Prin intermediul politicii de mediu sunt trasate urmatoarele sarcini:

e Stabilirea strategiilor, obiectivelor si prioritatilor privind prevenirea si
combaterea poluadrii, conservarea si dezvoltarea durabila

e Stabilirea metodelor si mijloacelor implicate in actiunile desfasurate pe plan
national

e Evaluarea situatiilor reale ale mediului
Principii pe care se bazeaza politica de mediu in Romania:
Principiul precautiei cu privire la activitatile cu impact asupra calitatii mediului
Principiul prevenirii poluarii si a riscurilor ecologice
Principiul conservarii biodiversitatii, a mostenirii culturale si istorice

Pricipiul potrivit caruia poluatorul si utilizatorul plateste

A

Principiul stimularii activitatilor de redresare a mediului

In calitate de stat membru al Uniunii Europene, Romania trebuie sa includa intre
prioritatile sale alinierea la standardele Uniunii Europene in ceea ce priveste politica de
mediu si protectia acestuia. Acest proces a reprezentat o provocare pentru Romania, care
a trebuit sa depuna eforturi In doua directii prioritare: armonizarea legislatiei romanesti
cu acquis-ul Uniunii Europene in acest sector; reforma institutionald care necesita
dezvoltarea unui mecanism institutional capabil sa aplice si sa monitorizeze punerea in
aplicare a legislatiei adoptate.

9.3 Politica de mediu la nivelul organizatiei

O politica de mediu fixeaza pentru o organizatie sensul general al directiei pe care
trebuie sa o urmeze in domeniul protectiei mediului si stabileste principiile sale de
actiune. Prin intermediul politicii de mediu sunt stabilite obiectivele de mediu, nivelul de
responsabilitate fata de mediu si performanta dorita, fata de care vor fi evaluate toate
actiunile ulterioare ale organizatiei.

Conform standardului ISO 14001 “politica de mediu reprezinta declararea de
catre organizatie a intentiilor si principiilor sale referitoare la performantele globale de
mediu, care furnizeaza cadrul de actiune si stabilire a obiectivelor generale si specifice de
mediu ale acesteia.

Politica de mediu este punctul de plecare in implementarea si imbunatatirea
sistemului de management de mediu (SMM), oferind organizatiilor un cadru de raportare
fata de rezultatele obtinute. Este necesar ca la redactarea politicii se mediu sa nu se piarda
din vedere cele doua functii majore ale acesteia:

»  In interiorul organizatiei: sa determine directia de dezvoltare in domeniul
protectiei mediului;
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» in afara organizatiei: sa arate clar partilor interesate atentia pe care
organizatia o acorda aspectelor de protectia mediului.

Conform standardului ISO 14001 conducerea de la nivelul cel mai inalt, trebuie
sa defineasca politica de mediu a organizatiei si sa se asigure ca aceasta raspunde
urmatoarelor cerinte:

a) cerinte obligatorii referitoare la continutul politicii:

e include un angajament de imbunatadtire continuad si de prevenire a
poluarii;

e include un angajament privind respectarea reglementdrilor de mediu
aplicabile, precum si a altor cerinfe pe care organizatia le-a adoptat;

b) cerinte privind adaptarea politicii la specificul organizatiei:

e corespunde naturii, dimensiunilor si impactului activitatilor,
produselor sau serviciilor organizatiei asupra mediului;

e ofera cadrul pentru stabilirea si analiza obiectivelor si a {intelor de
mediu;

c) cerinte referitoare la implementarea politicii:

e este documentatd, implementatd, mentinutad si comunicata Intregului
personal;

e este disponibila pentru public;

Cine are responsabilitatea elabordrii politicii de mediu? Avand in vedere ca politica
de mediu trebuie sa reflecte angajamentul conducerii organizatiei la cel mai fnalt nivel,
aceasta ar trebui elaborata de directorul general sau de presedintele organizatiei
respective, chiar daci standardul ISO 14001 nu prevede explicit acest lucru. In felul acesta
se va asigura responsabilitatea si suportul necesar pentru punerea in practica a politcii de
mediu. In aceasti activitate poate fi implicat si responsabilul cu protectia mediului. In
cazul in care, pentru construirea si implementarea unui sistem de management al
mediului se apeleaza la consultanti externi de specialitate, atunci redactarea politicii de
mediu se va face de citre acestia (Ionescu, 2000). In acest sens, ei vor lua cunostintd de
problemele specifice ale organizatiei si se vor consulta cu managerul general si
responsabilul cu protectia mediului.

Elaborarea politicii de mediu trebuie tratata ca un proces iterativ. Chiar daca
politica de mediu reprezinta punctul de pornire in implementarea unui SMM, pe parcursul
derularii activitatilor si parcurgerii anumitor etape aceasta suporta completari si
modificari succesive. Versiunea care, in final va fi semnata de conducere si introdusa in
manualul de mediu, va integra toate contributiile pozitive aduse pe parcurs. Organizatiile
trebuie sa aiba in vedere faptul ca politica de mediu este un document care trebuie
actualizat, pe masura ce obiectivele de mediu sunt revizuite si sunt propuse noi nivele de
performanta. Forma finala a politicii de mediu este rezultatul mai multor iteratii aplicate
formei initiale, pe masura ce construirea si implementarea sistemului avanseaza si
realitatile de mediu ale organizatiei sunt mai bine cunoscute si gestionate (Ionescu, 2000).

In continuare prezentam si alte angajamente care pot fi incluse in politica de
mediu a unei organizatii:
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Y

diminuarea oricarui impact negativ, semnificativ asupra mediului a noilor
activitati prin utilizarea procedurilor integrate de management de mediu si a

planificarii;

» dezvoltarea procedurilor de evaluare a performantei de mediu si a
indicatorilor asociati;

» utilizarea conceptului de ciclul de viata;

» proiectarea produselor astfel incat sa se diminueze impactul lor asupra
mediului In productie, utilizare si eliminare;

» prevenirea poludrii, reducerea consumului de resurse (materiale,
combustibili, energie) si a deseurilor; angajarea, atunci cand este posibil, in
activitati de recuperare si reciclare;

» educare si instruire;

» Impartdsirea experientei castigate in domeniul mediului;

» implicarea partilor interesate si stabilirea unei bune comunicari cu acestea;

» promovarea dezvoltarii durabile;

» Incurajarea furnizorilor si contractantilor in adoptarea unui sistem de

management de mediu (SMM).

Atunci cand se evalueaza politica de mediu a unei organizatii se vor avea in vedere in mod
special continutul acesteia si posibilitatile de implementare. Pentru evaluarea
continutului se poate apela la un set de intrebari:

A fost desemnatd o a implementarea si s herea acestei

Politica include angajamente privind Tmbundtitirea continud, prevenirea

DO Lt a] Or, 011510

|  Politica implicd o supraveghere a tehnologiilor utilizate si a practicilor de |

management de mediu ale organizatiei? |
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Pentru aprecierea posibilitatilor de implementare a politicii de mediu, aceasta
trebuie sa fie realistd. Atat o politica minimala, cat si o politicd prea ambitioasa
(organizatia se angajeaza peste posibilitatile reale) pot afecta functionarea sistemului de
management de mediu si in final performanta de mediu. Lipsa de realism a politicii se va
reflecta in lipsa de realism a programelor de management de mediu, iar aceste programe
inseamna, actiuni, termene, resurse si responsabilitati pentru realizarea unor obiective si
tinte de mediu.

In continuare vom prezenta si alte aspecte care influeteazd modul de
implementare a politicii de mediu:

a)

b)

Comunicarea si intelegerea politicii de mediu la toate nivelurile organizatiei.
Pentru ca politica de mediu sa fie cunoscuta si accesibila angajatilor si altor
membri ai echipei de management pot fi folosite mai multe modalitati de
comunicare si anume: sedintele de informare, distribuirea in scris a politicii
tuturor angajatilor, afisarea acesteia in locurile vizibile sau publicarea in
revista organizatiei. Conducerea organizatiei trebuie sa se asigure ca politica
de mediu este Inteleasa de catre angajati, si de aceea actiunile de informare
trebuie dublate de activitati/stagii de formare sau de discutii pe marginea
politicii de mediu. Astfel se poate constata gradul de atasament fata de
obiectivele de mediu, nivelul de Intelegere si nevoile de formare ale angajatilor.

Stabilirea procedurilor pentru asigurarea respectdrii politicii de mediu.
Conform unor autori (Ionescu, 2000) in intocmirea acestor proceduri trebuie
sa se aiba in vedere urmatoarele Intrebari:

e ceinformatii sunt necesare pentru a stabili daca politica mai este relevanta
pentru organizatie la un moment dat?;

e cuilirevine responsabilitatea de a verifica acuratetea politicii?;
e dupa ce principii se va verifica politica?;
e care sunt modalitatile de realizare a schimbarilor propuse?

Difuzarea politicii de mediu tuturor partilor interesate. Prin intermediul
comunicarii externe, organizatia demonstreaza partilor interesate
transparenta si reponsabilitate In gestionarea problemelor de mediu dar si
faptul ca aplicarea politicii de mediu este o prioritate pentru managementul de
varf. Politica de mediu poate fi adusa la cunostinta publicului, prin diverse
mijloace:

e expunere in zone in care publicul interesat are acces;
e difuzare prin mijloace mass-media;
e publicarea pe site-ul oficial al companiei

e includere in rapoarte anuale si in alte publicatii.

In functie de strategia de comunicare externd, o organizatie poate alege intre
comunicarea proactiva a politicii de mediu sau comunicarea facuta doar in urma
solicitarilor externe, venite din partea anumitor stakeholderi (Weib si Bentlage, 2006).
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10. Sistemul de management de mediu

Experienta multor organizatii arata faptul ca implementarea unui sistem de
management de mediu (SMM) si imbunatatirea performantelor de mediu nu este doar o
chestiune de conformare cu legislatia in vigoare, ci si de responsabilitate si profitabilitate.

Prin interemediul unui SMM organizatia poate sa controleze nivelul performantei
ecologice pe care si-o stabileste si sa gestioneze intr-un mod organizat si consecvent
impacturile imediate si pe termen lung ale activitatilor sale asupra mediului.

Competitia globald, piata unica europeanad dar si provocarea de a raspunde
asteptdrilor stakeholderilor a determinat tot mai multe organizatii atat din sectorul public
cat si din sectorul privat sa fie interesate nu doar de implementarea unui SMM, dar mai
ales de certificarea acestuia conform ISO 14001 sau EMAS, reusind astfel sa demonstreze
o performanta ecologica. Aceste preocupari se inscriu In contextul unei legislatii din ce in
ce mai stricte, a dezvoltarii unor politici economice si a unor masuri destinate sa
incurajeze protectia mediului.

10.1 Definire, caracteristici, obiective, avantaje si dezavantaje

ISO (International Standard Organization), prin intermediul standardului ISO
14001 defineste un SMM ca fiind: ,componenta sistemului de management general, care
include structura organizatorica, activitatile de planificare, responsabilitatilor, practicile,
procedurile, procesele si resursele pentru elaborarea, implementarea, analiza si
actualizarea politicii de mediu” (Comitetul European de Standardizare).

Cerinte care stau la baza unui SMM performant
> Obligatie - sa fie asigurata conformitatea si sa fie respectata legea.

> Documentatie - sa se Inregistreze totul in scris pentru a putea
demonstra totul. "Verba volant, scripta manent".

> Optiune - sa se prefere sistemele certificabile (ISO 14001, EMAS,
etc); acestea dispun de metodele si mijloacele de evaluare/control conform
standardelor internationale si asigura premisele performantei dorite.

Pentru realizararea obiectivelor ce 1i revin, SMM prevede o serie de indrumari,
transpuse in urmatoarele sarcini:

1. Obtinerea recunoasterii de catre toti membrii organizatiei ca managementul ecologic
este una din principalele prioritati;

2. Stabilirea si mentinerea comunicarii cu partile interesate (interne si externe);

3. Determinarea cerintelor legislative si aspectelor ecologice legate de activitatile,
produsele si serviciile organizatiei;

4. Dezvoltarea implicarii conducerii si angajatilor in protectia mediului;

5. Incurajarea planificarii ecologice pentru intregul ciclu de viata al produsului sau
procesului;

6. Stabilirea unor programe de mediu pentru atingerea nivelurilor de performanta
fintite;
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7. Asigurarea resurselor necesare pentru atingerea nivelurilor de performanta fixate;

8. Evaluarea performantei ecologice raportata la politica de mediu a organizatiei si
actiuni de ameliorare acolo unde este necesar;

9. Stabilirea unui proces de audit si revizuirea SMM pentru identificarea oportunitatilor
de Imbunatatire a sistemului si a performantei de mediu rezultate;

10.Incurajarea furnizorilor si beneficiarilor de a stabili la randul lor un SMM.

Un SMM trebuie sa se bazeze pe modelul PDCA (plan, do, check, act) pentru a se
asigura ca problemele de mediu sunt identificate si monitorizate in mod sistematic. Ciclul
PDCA sau ciclul lui Deming are la baza ,principiul Imbunatatirii continue” si sugereaza
faptul ca pentru imbunatatirea SMM-ului, circuitul “planifica-executa-verifica-actioneaza”
trebuie reluat permanent. Folosind aceasta abordare o organizatie poate sa identifice si
sa corecteze mai usor deficientele sistemului, ceea ce asigura si o imbunatatire a
peformantei SMM.

Parcurgerea succesiva a celor patru etape (Plan-Do-Check-Act) genereaza si
intretine o spirala evolutiva pentru orice tip de sistem de management. O asemenea
flexibilitate constructiva permite integrarea intr-o structura unica a mai multor sisteme,
care prezinta zone de interferenta (calitate, mediu, igiena, securitate). Ciclul PDCA este
aplicabil tuturor sistemelor de management.

Cele patru etape principale ale ciclului lui Deming, sunt urmatoarele:

PLAN - Planifica

Ce este de facut? Cum?

ACT - Actioneaza DO - Executa
Ce se poate imbunatat Fa ceea ce s-a planificat!
pentru urmatorul ciclu?
7
\Q CHECK - Verifica
Activitatile s-au efectuat conform
planificarii?

Figura 1: Ciclul PDCA - ciclul imbunatadtirii continue

Aceste etape contin urmatoarele actiuni/principii pe care orice organizatie
trebuie sa le aiba in vedere, atunci cand hotaraste sa implementeze un sistem de
management de mediu.

1. Angajament si politicd —o organizatie trebuie sa-si defineasca politica de mediu
si sa asigure angajamentul sau fata de SMM;

2. Planificare - organizatia trebuie sa formuleze un plan care sa-i indeplineasca
politica de mediu;

3. Implementarea - organizatia trebuie sa dezvolte facilitatile si mecanismele de
sprijin necesare realizarii politicii ecologice, obiectivelor si tintelor;

4. Madsuri si evaluare - organizatia trebuie sa masoare sa monitorizeze si sa
evalueze performanta ecologica;

5. Revizuire - managementul trebuie sa revada si sa evalueze SMM la intervale
definite pentru a-i mentine functionalitatea si continua ameliorare;
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6. Imbundtdtirea - organizatia trebuie si-si imbunititeascd in mod continuu
SMM, cu obiectivul imbunatirii performantei de mediu per total.

Mentinerea unui SMM eficient presupune un efort continuu de planificare,
implementare, revizuire si imbunatattire a proceselor si actiunilor, pe care organizatia si-
|l asuma pentru indeplinirea obiectivelor de mediu si a cerintelor legale (Weif3 si Bentlage,
2007). Pentru a-si Imbunatati performanta de mediu o organizatie trebuie sa se
concentreze nu numai asupra problemelor prezente ci si asupra celor ce pot aparea in
viitor.

Avand 1n vedere acestea, SMM este cel mai bine privit ca o baza organizatorica
care trebuie monitorizata si revizuita periodic pentru a oferi o directie corecta pentru
activitatile ecologice ale unei organizatii ca raspuns la factorii variabili interni si externi.

Caracteristici ale unui SMM

e Precizie - SMM nu trebuie sa contina ambiguitati. El va indica foarte clar care sunt
obiectivele si tintele de mediu si persoanele responsabile pentru indeplinirea lor.

e Organizare sistematicd - Componentele sistemului nu trebuie sa fie abordate
separat. Ele vor trebui conexate intr-o schema coerentd, usor de inteles si de aplicat.

e Realism - SMM trebuie sa fie adaptat particularitatilor organizatiei, problemelor
de mediu specifice, resurselor materiale si umane de care dispune, specificului sau
istoric si cultural.

e (Completitudine - SMM va acoperi toate activitatile si intregul personal al
organizatiei.

e Adresare precisd la fiecare nivel de decizie - SMM va fi conceput si realizat astfel
incat fiecare nivel managerial din organizatie sa fie implicat direct, cu propriile sale
sarcini si responsabilitati. El trebuie sa prevada foarte clar cine are nevoie, de ce
informatie si In ce moment.

e [Inregistrdri complete - SMM trebuie conceput si realizat astfel incat si asigure
inregistrarea in scris a tuturor datelor si actiunilor. Acest aspect trebuie avut in
vedere pe toata durata proiectarii sistemului.

e Integrat/integrabil - Este important ca SMM sa fie cat mai mult integrat
sistemelor de management deja existente in organizatie si sa fie conceput astfel
incat sa permitd integrarea ulterioara a altor/cu alte sisteme de management care vor
fiimplementate.

e Flexibil/dinamic - SMM trebuie sa fie capabil sa raspunda rapid si corespunzator
modificarilor tehnice si organizatorice aparute in organizatie; el trebuie sa asigure
un proces dinamic de adaptare si reinnoire.

e Asigurarea Imbundtdtirii continue - SMM trebuie sa asigure un feed-back
continuu al rezultatelor asupra sistemului insusi si asupra conducerii si
personalului.

Aceste caracteristicile de baza trebuie avute in vedere pe tot parcursul proiectarii,
realizarii si implementarii sistemului de management de mediu.

Avantajele si dezavantajele implementarii unui SMM. De avantajele
implementarii unui SMM beneficiaza diferite sectoare/arii de activitate ale unei
organizatii, dupa cum se poate observa si in tabelul 1. Este bine ca aceste beneficii sa fie
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identificate si evidentiate pentru a demonstra partilor interesate si mai ales actionarilor
avantajele pe care le are pentru companie implementarea cu succes a unui SMM. Tot in
tabelul 1 sunt prezentate si motivatiile impotriva instituirii unui sistem de management
de mediu.

Tabelul 1: Avantajele si dezavantajele introducerii unui sistem de management de

proceselor de productie;
cresterea productivitatii;

imbunatatirea produselor.

mediu
Componenta Avantaje (beneficii) Dezavantaje
Financiar - reducerea consumului de materii - implementarea presupune
prime, energie, apd, deseuri si resurse semnificative
implicit a costurilor asociate (timp, resurse umane,
acestora; financiare, expertiza);
- reducerea riscului de amenzi - necesita costuri de
(penalizari) pentru instruire, functionare,
neconformarea cu legislatia de intretinere, certificare
mediu;
- prime de asigurare mai mici
datorita reducerii riscurilor;
- obtinerea mai facila a
imprumuturilor din partea
bancilor sau altor institutii de
credit;
- cresterea profitului.
Productie - Imbunatatirea controlului asupra | - scoaterea din productie,pe

anumite perioade, a celor
care participa la programe
de instruire

Vanzari si
marketing

cresterea increderii
consumatorilor;

satisfacerea nevoilor
consumatorilor (din ce in ce mai
mult, consumatorii se orienteaza
inspre produse “environmental-
friendly”, care genereaza un
impact cat mai mic asupra
mediului);

obtinerea si mentinerea
avantajului competitiv
(certificarea SMM poate fi o
conditie pentru a putea patrunde
pe anumite piete si pentru a
demonstra ca productia este
ecologica);
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Management |- cresterea abilitatii de a intelege - poate genera dificultati in
mai bine cerintele legislative si o folosirea simultand a
mai buna anticipare a viitoarelor diferitelor standarde in
schimbari (legislative sau de alta zonele de interferentd ale
natura); SMM-urilor;

- revizuirea contiuna a politicii si - poate intra in contradictie
obiectivelor de mediu; cu programele si

. - rocedurile existente;

- strategii planificate pentru p ’
investitiile de mediu, in - genereaza in prima faza
detrimentul cheltuielilor posibile confuzii si
neasteptate in situatii de criza; dificultati de punere in

« aplicare a programelor si

- ofera cadru pentru abordarea P | Prog 7

. - procedurilor de mediu.
sistematica a problemelor de
mediu si imbunatatirea continua;

- integrarea aspectelor de mediu in
activitatile economice.

Resurse - Imbunatatirea conditiilor de - necesitda anumite
umane munca si de siguranta; restructurari
. . . disponibilizari de

- reducerea riscurilor de accidente; (disp RN

personal, schimbari In

- cresterea motivatiei si a implicarii structura organizatoric3 a
angajatilor (creativitatea si companiei);
entuziasmul angajatilor pot fi in _ .

o . - poate genera o rezistenta
folosul organizatiei, daca acestia . RS
. ) A la schimbare si dificultati
sunt informati si implicati in . ) ST
. s In motivarea angajatilor.
imbunatatirea performantelor de ’
mediu).
Relatii - imbunatatirea imaginii publice; - lipsa unei obligatii legale;
publice i

atragerea partenerilor de afaceri;

imbunatatirea comunicarii si a
relatiilor cu organizatiile de
mediu, comunitatea locala,
autoritatile din domeniul
protectiei mediului;

demonstrarea responsabilitatii
sociale.

compania este sigura ca ea
deja opereaza intr-un mod
care nu afecteaza mediul.

10.2 inregistrarea EMAS a unui sistem de management de mediu

La nivelul european, practica de management de mediu este cel mai bine
evidentiata in dezvoltarea unei scheme proprii intitulatda “Eco-management and Audit
Scheme” - EMAS, care a fost adoptatd de citre Consiliul Europei pe 29 iunie 1993. In
ultimii 20 de ani EMAS a devenit un instrument de referinta pentru imbunatatirea
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performatelor de mediu ale companiilor si pentru punerea in valoare a acestor
performante atat In cadrul Pietei Comune Europene cat si la nivel global. Aceasta
reglementare stabileste o schema voluntara de management de mediu, bazata pe
armonizarea liniilor si principiilor specifice Uniunii Europene si reprezinta un indicator
al practicilor convenabile in managementul ecologic.

Inregistrarea in cadrul EMAS permite organizatiilor si demonstreze pértilor
interesate, precum clientii, organismele de reglementare si cetatenii, ca evalueaza,
gestioneaza si reduc impactul asupra mediului al activitatilor Intreprinse. Logo-ul EMAS
poate fi utilizat ca un instrument de marketing sau vanzare pentru a promova
performanta de mediu a organizatie.

Scurt istoric EMAS: Schema a fost introdusa de catre Consiliul European, printr-
un regulament in anul 1993 si a devenit accesibila din 1995, fiind initial limitata la
companiile din sectorul industrial si care apartineau statelor membre ale Uniunii
Europene, inclusiv ale Spatiului Economic European. De atunci schema a mai suportat
revizuiri, astfel cd in anul 2001 se adopta si intra in vigoare EMAS I1. In anul 2009 s-a decis
din nou revizuirea EMAS pentru a conferi valoare adaugata organizatiilor inregistrate,
pentru a creste numarul companiilor participante si a reduce cheltuielile administrative,
in special pentru intreprinderile mici si mijlocii. In ianuarie 2010 EMAS III intr3 in vigoare,
iar timp de un an Statele Membre au avut obligatia sa stabileasca masuri si sa dezvolte
proceduri pentru punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului EMAS III.

» 1993 (iunie) — adoptarea EMAS de cétre Consiliul European

EMAS | 1995~ EMAS devine operational

i » 2001 (martie) - adoptarea EMAS II de citre Consiliul si Parlamentul European
EMAs ° 2001 (aprilie) — intrd in vigoare noul regulament

‘ » 2009 (noiembrie) — in urma revizuirii schemei, se adopta EMAS III de catre
Consiliul si Parlamentul European

EMAS | * 2010 (ianuarie) — noul regulament intra in vigoare

V

Figura 2: Evolutia regulamentului EMAS

Procesele de revizuire ale EMAS releva efortul continuu din partea Comisiei
Europene de a imbunatati si de a creste eficienta aplicarii prevederilor regulamentului.
Astfel in ultimii 20 de ani EMAS a devenit un instrument de referintda pentru
imbunatatirea performantelor de mediu ale companiilor si pentru punerea in valoare a
acestor performante atat in cadrul Pietei Comune Europene cat si la nivel global.

Modificarile principale ale Regulamentului EMAS IIl. Noile prevederi vizeaza atat
aplicabilitatea cat si cresterea vizibilitatii schemei si se refera la urmatoarele
(Regulamentul C.E, 2009):

» extinderea EMAS in afara U.E, astfel incat sa permita inregistrarea EMAS a
organizatiilor din intreaga lume (EMAS Global). S-a urmarit cresterea numarului
organizatiilor participante pentru ca impactul global al imbunatatirilor din
domeniul mediului sa fie mult mai mare;
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organizatiile trebuie sa raporteze performanta de mediu In baza unui set de
indicatori care sa vizeze performanta obtinuta In urmatoarele domenii: eficienta
energetica; eficienta materialelor; apa; deseuri; biodiversitate; emisii. (Anexa IV
din Regulamentul EMAS III). Aceasta ar trebui sa ajute organizatiile in procesul de
comparare a performantelor lor de mediu, atit fata de diferite perioade de
raportare, cat si in raport cu performantele de mediu ale altor organizatii;

prelungirea frecventei de realizare a verificarilor de la trei ani la patru ani, pentru
IMM-uri, la solicitarea acestora. De asemenea, frecventa auditurilor interne anuale
de verificare se poate prelungi la o perioada de pana la doi ani. (Art. 7 din
Regulamentul EMAS III);

elaborarea unor documente de referin{d pentru toate sectoarele de activitati
economice, cu scopul de veni in sprijinul organizatiilor, pentru a intelege mai usor
care sunt obligatiile participarii la EMAS si modul punerii in practica a cerintelor
EMAS ;

facilitarea Inregistrarii pentru companiile cu amplasamente in mai multe tari;

simplificarea regulilor de utilizare a siglei EMAS, prin utilizarea unei sigle unice si
permisiunea de a o folosi In mai mare masura. Sigla EMAS trebuie sa constituie
pentru organizatii un instrument atractiv de comunicare si marketing, care sa
creasca gradul de vizibilitate a EMAS 1n randul cumparatorilor si al altor parti
interesate.

Organizatiile care doresc sa se inregistreze EMAS precum si cele care doresc sa isi

relnoiasca inregistrarea trebuie sa se conformeze cu cerintele noului Regulament EMAS

[IL

In contextul dezvoltirii durabile scopul EMAS este de a promova imbunititirea

continuad a performantei de mediu a organizatiilor prin:

» Implementarea si dezvoltarea SMM-ului;

» Conformarea cu legislatia din domeniu;

» Evaluarea sistematica si obiectiva a performantelor de mediu prin auditare;

» Informarea publicului asupra masurilor luate In domeniul protectiei mediului si

asupra performantele de mediu obtinute de catre organizatie.

Caracteristici EMAS:

1.

Performantd - EMAS este o schema de management de mediu voluntara, bazata pe o
schema armonizata a Intregii UE, cu obiective de Imbunatatire a performantei de mediu
a organizatiilor prin angajamente proprii de evaluare si reducere a impactului lor
asupra mediului.

. Credibilitate - inregistrarea si procesul de verificare extern si independent asigura
credibilitate publica si incredere ca schema include sistemul de management si
declaratia de mediu.

. Transparentd - informarea publica cu privire la performanta de mediu a organizatiei.
Comunicarea rezultatelor implementarii EMAS este un pas esential care ofera beneficii
organizatiei atat pe plan intern cat si pe plan extern.
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Etapele implementarii regulamentului EMAS

Inregistrarea conform EMAS include cerinte care le depisesc pe cele al
standardului international ISO 14001. La fel ca si ISO 14001, implementarea schemei
EMAS se bazeaza pe ciclul "PDCA" (plan-do-check- act), al carui principiu de functionare
este “imbunatdtirea continua”. Amplasamentul reprezinta cea mai mica parte din
structura unei organizatii luata in considerare in scopul inregistrarii EMAS.

Pentru a putea realiza Inregistrarea In cadrul EMAS, o organizatie trebuie sa
parcurga urmatoarele etape (CE, 2011,
http://ec.europa.eu/environment/emas/index en.htm):

1. Sa adopte o politica de mediu, care sa reflecte angajamentul managementului
de varf de a respecta Intreaga legislatie relevanta In materie de mediu si de a imbunatati
in mod continuu performanta de mediu.

2. Sa efectueze o analizd de mediu. Organizatia trebuie sa realizeze o analiza
initialda de mediu (AIM) validatd, a tuturor aspectelor de mediu ale activitatilor,
produselor si serviciilor sale. Pe baza unui set de criterii, sunt identificate aspectele de
mediu semnificative, pentru care sunt evaluate impacturile de mediu. Acestea reprezinta
baza pentru definirea obiectivelor si tintele privind imbunatatirea performantei de
mediu.

3. Sa implementeze un sistem de management de mediu operational conform
cerintelor standardului ISO/EN 14001. SMM urmareste sa atinga obiectivele politicii de
mediu a organizatiei, sa stabileasca responsabilitatile, obiectivele, mijloacele, procedurile
operationale, nevoile de formare, sistemele de monitorizare si comunicatie. Cerintele
EMAS privind sistemul de management de mediu sunt cele prevazute de standardul ISO
14001 (Cerintele Standardului ISO 14001 vor fi prezentate detaliat in modulul 4).

4. Sa efectueze un audit intern de mediu. Auditul evalueaza in special daca SMM
este operational si daca este conform cu politica si programul organizatiei. De asemenea,
auditul verifica daca organizatia respecta cerintele legislative relevante In materie de
mediu pentru domeniul sau de activitate.

5.Sa elaboreze o declaratie de mediu. Organizatia trebuie sa furnizeze o declaratie
publica, care cuprinde rezultatele obtinute In raport cu obiectivele de mediu stabilite si
viitoarele actiuni intreprinse pentru a Imbunatati continuu performanta de mediu. O
declaratie de mediu trebuie sa includa urmatoarele informatii:

e o0 descriere clara a organizatiei, cu prezentarea structurii acesteia, a
activitatilor, produselor si serviciilor oferite;

e 0 prezentare a politicii de mediu a companiei si o descriere succinta a SMM
implementat;

e 0 evaluare a tuturor aspectelor semnificative de mediu, directe si indirecte cu
relevanta asupra activitatilor desfasuare,

e un raport al datelor cu privire la emisiile poluante, deseurile generate,
consumul de materii prime, energie si apa, poluarea sonora si alte aspecte de mediu
semnificative;

e alti factori cu privire la performanta de mediu;
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e cele mai importante modificari de la ultima declaratie de mediu;
e numele verificatorului de mediu acreditat si data validarii declaratiei.

6. Sa se realizeze o verificare independentd de catre un verificator acreditat.
Validarea informatiilor privind sistemul de management de mediu, procedura de audit si
declaratia de mediu se face de catre un verificator de mediu acreditat pe domeniul de
activitate al organizatiei.

7. Sa se inregistreze la organismul competent al statului membru. Declaratia
validata se trimite spre Inregistrare organismului EMAS competent. Fiecare stat membru
al U.E este responsabil de implementarea EMAS la nivel national. In Romania, Ministerul
Mediului, Apelor si Padurilor, prin Directia Controlul Poluarii si Evaluare Impact, este
organismul responsabil pentru inregistrarea organizatiilor la EMAS, iar Asociatia de
Acreditare din Romania (RENAR) este organismul responsabil pentru acreditarea
verificatorilor de mediu si supravegherea activititilor desfisurate de acestia. In cadrul
Ministerului Mediului functioneaza un Birou EMAS ce ofera asistentda si consultanta
gratuita IMM-urilor si ONG-urilor.

8. Sa facd publica declaratia de mediu validata. Declaratia de mediu poate fi
utilizata pentru a raporta datele privind performanta in diferite domenii (marketing,
aprovizionare, relatii cu clientii). De asemenea organizatia poate utiliza informatii din
declaratia validata pentru a-si promova activitatile cu logo-ul EMAS sau pentru a evalua
furnizorii In conformitate cu cerintele EMAS.

Utilizarea logo-ului EMAS. Dupa verificarea si validarea declaratiei de catre
verificatori autorizati firma va putea utiliza logo-ul EMAS sau marca eco-audit. Acesta este
un mijloc de a comunica partilor interesate ca informatiile privind performanta de mediu
sunt recunoscute oficial.

Logo-ul trebuie sa contina deviza “management verificat de mediu” (scrisa intr-
una din limbile de circulatie ale Statelor-membre) si numarul de inregistrare. Logo-ul
EMAS fara numar de inregistrare poate fi utilizat numai in scopuri comerciale si de
promovare. In aceste cazuri, utilizarea logo-ului nu indicd faptul ci utilizatorul este
inregistrat. Logo-ul EMAS poate fi folosit:

- pe declaratiile de mediu validate,
- pe anteturile organizatiilor inregistrate EMAS,
- pe informatiile care anunta participarea unei organizatii in cadrul EMAS,

- in reclamele la produse, activitati si servicii numai in conditiile In care nu se
produce o confuzie cu etichetele produselor ecologice.

Logo-ul EMAS nu se utilizeaza pe produse si pe ambalajul acestora si in
combinatie cu declaratii comparative privind alte activitati si alte servicii, astfel incat
acesta ar putea fi confundat cu marcile ecologice alocate produselor/serviciilor
respective. De asemenea este interzisa aplicarea marcii pe alte zone decat cele verificate.

Avantajele inregistrarii EMAS

» asigurarea conformarii cu legislatia de mediu si limitarea incidentelor ce implica
responsabilitatea juridica a organizatiei;

» reducerea riscurilor de mediu poate crea beneficii prin sporirea increderii
actionarilor, investitorilor, companiilor de asigurare si institutilor financiare;
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» reducerea costurilor ca efect a utilizarii mai eficiente a materiilor prime, energiei,
apei si ca urmare a imbunatatirii performantelor de mediu;
interna si pe piata internationala (obtinerea unor contracte viitoare; noi oportunitati de
afaceri pe pietele unde procesele de productie ecologica sunt importante; satisfacerea
cerintelor actuale ale consumatorilor privind realizarea de produse ecologice);

» imbunatatirea imaginii publice prin demonstrarea responsabilitatii fata de mediu
si prin cresterea increderii stakeholderilor;

» mentinerea unor relatii de buna colaborare cu autoritatile publice/de mediu;

» sporirea responsabilizarii si motivatiei angajatilor - acestia beneficiaza de conditii
de munca mai sigure, iar informarea cu privire la obiectivele de mediu si implicarea in
implementarea EMAS contribuie la cresterea creativitatii si entuziasmului;

» utilizarea logo-ului EMAS ca instrument de marketing.

10.3 Implementarea unui sistem de management de mediu conform

standardului ISO 14001

ISO 14001 este un standard cu o larga recunoastere internationala pentru
implementarea unui sistem de management de mediu. Acest standard ajuta organizatiile
sa-si gestioneze responsabilitdtile de mediu intr-un mod sistematic si ofera toate
elementele necesare construirii unui SMM, care sa poata fi integrat in managementul
global al organizatiei si care sa permita atingerea obiectivelor economice si de mediu.
Scopul standardului ISO 14001 este este de a sustine protectia mediului si de a oferi un
cadru specific pentru o abordare strategica a politicii de mediu, a planurilor si actiunilor
intreprinse de organizatie.

ISO 14001 a preluat elementele de baza ale unui sistem continuu de planificare si
implementare si le-a adaptat nevoilor de imbunatatire continua a performantei de mediu
pentru organizatiile din intreaga lume. Standardul ISO 14001 poate fi aplicat de orice
organizatie, indiferent de tip, domeniu de activitate, marime sau numadr de
amplasamante, care doreste:

* implementarea, mentinerea si imbunatatirea unui SMM;

* asigurarea conformitatii cu politica de mediu declarata; '\ 1SO
g

* demonstrarea conformitatii cu standardul tuturor partilor EQ’ 14001

interesate;

 certificarea/Inregistrarea SMM de catre un organism acreditat in acest scop;

* realizarea unei autoevaluari si declararea publica a conformitatii cu acest
standard.

Standardul specifica cerintele referitoare la un SMM, care sa permita unei
organizatii sa-si formuleze politica si obiectivele de mediu tinand cont de cadrul
legislativ si de aspectele de mediu ale activitatilor pe care le desfasoara. Toate aceste
cerinfe reprezinta baza operationala a construirii unui SMM.

Este important de mentionat faptul ca ISO 14001 nu este un standard al
performantei de mediu si nu stabileste criterii de performanta in domeniul mediului
peste cele stabilite de legislatia In vigoare. De aceea imbunatatirea performantei de mediu
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a organizatiilor nu poate fi garantata (Weib et al, 2007). Structura generala si
flexibilitatea acestui standard permit insa ca doud sau mai multe organizatii care au
activitati similare sa realizeze performante de mediu diferite si sa satisfaca totusi toate
cerintele pentru a-si putea certifica SMM.

Implementarea unui sistem de management este un proces complex care
presupune parcurgerea mai multor etape. Modul in care se realizeaza si se implementeaza
un SMM poate fi influentat de dorinta de certificare a acestuia dupa standardul ISO 14001
sau alt standard de management de mediu.

Politica de mediu reprezinta punctul de plecare pentru implementarea unui SMM.
Politica de mediu este o declaratie prin care managementul organizatiei se angajeaza sa
indeplineasca obiectivele referitoare la performanta de mediu pe care si le-a propus.
Standardul recomanda ca organizatia sa isi defineasca o politica de mediu, avand in
vedere ca aceasta stabileste directia si principiile de actiune In domeniul protectiei
mediului.

Cerintele pe care trebuie sa le Indeplineasca politica de mediu conform ISO 14001
sunt urmatoarele:

» sa fie adaptatd naturii, volumului si impactului asupra mediului a activitatilor,
produselor si serviciilor;

» sacuprinda un angajament pentru o Iimbunatatire continua si pentru prevenirea
poluarii;

» sacuprinda angajamentul de conformare cu legislatia si reglementarile de mediu
precum si cu alte cerinte la care subscrie organizatia;

» sa furnizeze un cadru pentru formularea si analiza obiectivelor si tintelor de
mediu;

» sa fie documentatd, implementatd, mentinutd si sd fie comunicatd tuturor
angajatilor;

» sa fie accesibild publicului.

Politica de mediu poate sa difere de la o organizatie la alta, avand in vedere ca in
redactarea acesteia exista o anumita flexibilitate. Mai mult politica de mediu trebuie sa fie
revazuta si revizuita periodic pentru a reflecta schimbarile aparute in domeniu (Neagu,
C., si Neagu, A, 2015).

Etapele necesare pentru implementarea unui SMM. Avand in vedere ca
prevederile standardului ISO 14001 se bazeaza pe modelul lui Deming, in continuare vom
face o abordare detaliata a tuturor etapelor care stau la baza implementarii acestui
standard. Incorporarea etapelor in ciclul PDCA (ciclulul lui Deming) arati faptul ci
implementarea unui SMM conform standardului ISO 14001 este un proces dinamic si ciclic,
bazat pe imbunatatirea continua a performantelor de mediu ale organizatiei (figura 1).
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Actinne i imbunitafire
« Analiza efectusts de

management

Verificare si actiune
corectiva

Moaitorizare §i msdsurare
Necooformitate sclivne
corectnid/actitme preventingd
- i:m-pmrtn
- Audit de mediu

Planificare
« Aspecte de mediu
- Prevederi legale §i alte
cerinfe
- Obtective §i finte de mediu
- Programe de management de
medin
Implementare
Structurd §i responsabilitate
Instruire
Comunicare
Documentatia de mediu
- Controlul documestelor

- Controlul operaticsal
- Pregitirea pentru
sitcagii de urgeaih

Figura 3: Pasii implementadrii unui SMM conform Standardului ISO 14001,
pe baza ciclului PDCA

I. Planificarea este una dintre cele mai importante etape in procesul de construire
si implementare a unui SMM, avand ca scop identificarea aspectelor semnificative de
mediu, stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu si elaborarea programelor de

management in domeniul mediului.
In faza de planificare sunt cuprinse urmatoarele activitati:
a) Identificarea aspectelor de mediu.

Aspect de mediu - acel element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei
organizatii care poate interactiona cu mediul. Aceste aspecte de mediu, determina diverse
impacturi asupara factorilor de mediu.

Impact asupra mediului — orice modificare a mediului ddunatoare sau benefica,
totala sau partiala, care rezulta din activitatile, produsele sau serviciile unei organizatii.

In tabelul 1 sunt prezentate citeva posibile aspecte de mediu si impacturile
generate de acestea. Relatia dintre aspectele de mediu si impacturile asupra mediului este

o relatie de tip cauza-efect.
Tabelul 2: Aspecte de mediu si impacturile asociate

Sursa generatoare Aspect de mediu Impact

- Poluarea aerului
- Reducere stratului de

Vopsire prin - Emisii de solvent in

pulverizare aer
ozon
Managementul - Reciclare hartie - Conservare resurse
documentelor - Folosirea mediilor de naturale

informare electronice = - Protejarea solului
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Transportul - Consum de - Epuizare resurse
combustibil - Incalzire globald
- Emisii de gaze de - Reducere stratului de
ardere ozon
si dioxid de carbon - Agravare boli
- Zgomot respiratorii
Curatatorie chimica - Evacuarea de ape - Poluarea apei/panzei
uzate freatice

- Contaminarea solului

Organizatia trebuie sa stabileasca si sa intretina proceduri prin care:
1. saidentifice aspectele de mediu ale activitatilor organizatiei
2. saretina doar acele aspecte controlabile si influentabile de conducerea
organizatiei

3. sa selectioneze acele aspecte care au sau pot avea un impact semnificativ
asupra mediului.

In ierarhizarea aspectelor de mediu trebuie si se tind cont de urmitorii factori:
frecventa sau probabilitatea de aparitie; gravitatea impactului; persistenta in mediul
natural; cantitatea; respectarea reglementarilor; reclamatii anterioare (opinia publica,
vecini); costul remedierii impactului.

Pentru selectarea aspectelor de mediu, o organizatie trebuie sa realizeze o analizd
initiald de mediu (AIM) - element cheie al procesului de implementare a SMM. Scopurile
AIM sunt urmatoarele:

» Sa stabileasca situatia de initiala de mediu a organizatiei la un moment dat
(adica In momentul inceperii implementarii SMM) ;

» Sa stabileasca cadrul de referinta la care vor fi raportate toate rezultatele
sistemului;

» Sd identifice toate aspectele de mediu ale organizatiei, sa selecteze aspectele
cu impact semnificativ asupra mediului, pe baza unor criterii corect fundamentate.

In acest sens se stabilesc proceduri care:
» Sdidentifice aspectele de mediu ale activitatilor organizatiei;

» Sa retina doar acele aspecte controlabile si influentabile de conducerea
organizatiei;

» Sa selectioneze acele aspecte care au sau pot avea un impact semnificativ
asupra mediului.

Periodic, lista aspectelor de mediu semnificative trebuie actualizata.
b) Prevederi legale si alte cerinte

Un sistem de management de mediu poate fi foarte util in respectarea legislatiei de
domeniu, pentru ca determina organizatia sa fie la curent cu modificarile survenite.
Identificarea, obtinerea si intelegerea tuturor cerintelor legale presupune stabilirea si
mentinerea unei proceduri privind:
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» Inventarierea documentelor care contin prevederi legale;

» Identificarea documentelor care formuleaza cerinte aplicabile aspectelor de
mediu;

» Procedurile trebuie sa permita accesul la prevederile legale si alte cerinte.
“Alte cerinte” pot face referire la:
1. Coduri de buna practica in industrie;
Acorduri incheiate cu autoritatile publice;
Ghiduri fara caracter de reglementare;
Regulamente si directive europene;

Contracte, permise, conventii, protocoale stabilite;

A

Politica de grup, regulamente interioare;

c) Obiective si tinte de mediu

Obiectiv_de mediu - tel general de mediu, rezultat din politica de mediu, pe care o
organizatie isi propune sa-1 atinga si care este cuantificabil acolo unde este posibil.
Exemplu de obiectiv: Reducerea cu 20 % a deseurilor in anul 2016.

Jintd de mediu - cerinta detaliata de performanta ce rezulta din obiectivele de mediu si
care trebuie stabilita si indeplinita pentru atingerea acestor obiectiv. Exemplu de tinta:
Reducerea volumului de ambalaj folosit la transport cu 15% pana la sfarsitul anului 2016.

Caracteristicile obiectivelor si a tintelor:
» suntin concordanta cu principalele impacturi asupra mediului,
» sunt conforme cu politica de mediu declarata,
» formularea lor este clara si nu poate fi interpretat3,

» 1n cazul realizarii lor, contribuie la imbunatatirea performantei de mediu a
organizatiei,

» pot fi cuantificate si contin date limit3,

» angajatii sunt implicati In atingerea acestor obiective si sunt informati cu
privire la stadiul de realizare a acestora.

Cand fsi stabileste si revizuieste obiectivele, o organizatie trebuie sa ia in
considerare cerintele legale, aspectele ecologice semnificative, optiunile tehnologice,
resursele financiare de care dispune precum si stabilirea unor indicatori masurabili ai
performantelor de mediu. Acesti indicatori pot fi folositi ca baza a unui sistem de evaluare
a performantei de mediu si pot asigura informatii atat cu privire la managementul de
mediu cat si cu privire la sistemele operationale (Rusu, T,.)

d) Programe de managementul mediului

Pentru atingerea obiectivelor si tintelor de mediu organizatia trebuie sa stabilesca
si sa mentina unul sau mai multe programe de mediu. Un program de management de
mediu este o descriere a obiectivelor si activitatilor specifice pe care o companie trebuie
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sa le Intreprinda pentru a asigura obtinerea unei performante de mediu. Este un plan de
lucru general, care ajuta la punerea in aplicare a politicii de mediu.

Politica Obiective Tinte ograme
de mediu

Standardul ISO 14001 cere sa fie elaborate si mentinute la zi unul sau mai multe
programe de management de mediu. Aceste programe trebuie sa includa:

- desemnarea responsabilitatii pentru realizarea obiectivelor si tintelor la
fiecare functie si nivel relevant al organizatiei;

- mijloacele si intervalul de timp in care sa fie realizate.

Programele de management de mediu trebuie sa fie flexibile si integrate in strategia
generala a organizatiei. De obicei programele de management de mediu sunt realizate
pentru o perioada de 1 an.

IL. Implementare si functionare

Pentru implementarea efectiva a sistemului de management de mediu se recomanda ca
organizatia sa-si dezvolte capacitatile si mecanismele de sustinere necesare indeplinirii
politicii de mediu, (Neagu, C., si Neagu, A., 2015) si sa se asigure ca dispune de resursele
necesare. Scopul acestei etape este de a asigura ca aspectele de mediu sunt gestionate si
controlate In mod corespunzator.

In faza de implementare si functionare trebuie sa se tina cont de urmatoarele aspecte:
» aspecte care vizeaza direct oamenii;

» aspecte ce vizeaza elaborarea si tinerea sub control a documentatiei SMM-
ului;
» aspecte ce vizeaza partea operationala a functionarii companiei.

Pentru implementarea unui SMM trebuie avute in vedere urmatoarele:

a) Structurd si responsabilitate. Managementul organizatiei are urmatoarele
sarcini:

» de a furniza resursele esentiale (umane, financiare si tehnologice) pentru
implementarea si controlul SMM.

» de anumireprezentanti (ex: manager de mediu) si de a le stabili autoritatea,
atributiile si responsabilitatile, pentru a asigura ca cerintele SMM sunt stabilite,
implementate

si mentinute conform planificarii.

b) Instruire si constientizare. Personalul ce indeplineste sarcini care pot avea
impacturi semnificative asupra mediului trebuie sa aiba competenta necesara, printr-o
instruire corespunzatoare. Transformarea unui sistem de management de mediu dintr-
un document pe hartie Intr-un proces efectiv, depinde de motivatia si implicarea
angajatilor, dar si de impartatirea unor valori comune de mediu. De aceea conducerea de
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varf are un rol cheie In constientizarea si motivarea angajatilor prin explicarea valorilor
de mediu la care organizatia subscrie si prin comunicarea angajamentului sau pentru
politica de mediu.

Toti membrii organizatiei trebuie sa inteleaga si sa accepte obiectivele si tintele de
mediu pentru care sunt responsabili, sa aiba deprinderile necesare pentru indeplinirea
sarcinilor intr-un mod eficient si competent si sa cunoasca impactul negativ asupra
mediului pe care il pot avea activitatile lor daca sunt realizate In mod incorect (Rusu, T)

Este esential pentru angajatii de la fiecare functie si nivel relevant sa fie constienti
de:

» Importanta si conformarea cu politica de mediu si cerintele SMM.

» Impactul de mediu semnifi cativ, actual sau potential al activitatilor lor si
beneficiile ecologice ale performantei personale imbunatatite.

» Rolurile si responsabilitatile lor In realizarea conformarii cu politica si
procedurile de mediu si cu cerintele SMM, inclusiv pregatirile de urgenta si
cerintele de raspuns.

» Posibilele consecinte ale abaterii de la procedurile de operare specificate.
Programele de instruire implica in mod obisnuit urmatoarele elemente (Rusu, T):
» identificarea nevoilor de instruire a angajatilor;

» elaborarea unui plan de instruire care sa raspunda unor nevoi definite;

» verificarea si armonizarea programului de instruire cu cerintele organizatorice
sau ale reglementarilor;

» instruirea propriu-zisa a angajatilor;
» intocmirea de documente ce atesta desfasurarea actului de instruire;
» evaluarea instruirii.
c) Comunicare. In aceasti etapi se desfisoara urmitoarele activitati:
» Comunicare interna la toate nivelurile;
» Raspunsuri la solicitarile externe pertinente;
» Comunicare externa.

Pentru a atinge calitatea dorita a comunicarii, organizatia trebuie sa stabileasca
si sa mentina procedurile pentru comunicatiile interne intre diferitele nivele si functii ale
organizatie. Organizatia va alege singura tehnicile de comunicare, care odata stabilite vor
fi incluse 1n proceduri.

d) Documentatia SMM presupune descrierea elementelor sistemului de
management de mediu intr-un cadru formalizat. Documentarea trebuie sa contina si
inregistrari formate din (Neagu, C., si Neagu, A., 2015):

¢ informatii despre legile de mediu aplicabile si alte cerinte;
inregistrarea plangerilor;
inregistrarea trainingului;
informatii despre proces;
informatii legate de productie;
informatii pertinente despre furnizori si beneficiari;
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inregistrari de incidente;
informatii despre aspectele de mediu semnificative;
rezultatele auditului;
e revederile managementului.
Documentatia poate fi realizata In urmatoarele 3 variante:

» Manual de mediu specific
» Integrarea informatiilor in manualul care exita deja
» Repartizarea informatiilor in alte documente si proceduri

e) Controlul documentelor presupune actualizarea, revizuirea si retragerea
documentelor. Standarul ISO 14001 prevede proceduri pentru controlul documentelor
SMM. In aceasta etapa este util sa se gaseasca raspunsuri la urmatoarele Intrebari:

» Documentele pot fi localizate?

» Documentele sunt analizate, revizuite si aprobate de persoane autorizate?
» Suntdisponibile versiunile actualizate ale documentelor?

» Documentele perimate sunt corect gestionate?

f) Controlul operational presupune ca operatiile si activitatile asociate
aspectelor semnificative de mediu si fie identificate si planificate?. In urma acestor
operatii rezulta controlul si diminuarea impacturilor semnificative la sursa. De
asemenea aceasta etapa prevede si identificarea efectelor pe care activitatea furnizorilor
0 poate avea asupra performantelor de mediu ale organizatiei

g) Pregdtirea pentru situatii de urgentd si capacitate de rdspuns. Pentru a asigura
un raspuns corespunzator la incidente neasteptate sau accidentale, organizatia trebuie
sa stabileasca si sa mentina planuri si procedure complementare de urgenta care sa aiba
in vedere:

» identificarea riscurilor potentiale
» masuri si mijloace de prevenire a acestora
» masuri de interventie si de reducere a impactului

Planurile de urgenta vor diferi de la o organizatie la alta in functie de necesitati si vor
putea cuprinde:

» organizarea si responsabilitatile pentru urgente;

» lista cu personalul cheie in caz de necesitate;

» detalii cu privire la serviciile de urgenta (pompieri, decontaminari);

» comunicare interna si externa;

» actiuni intreprinse in cadrul diferitelor tipuri de urgente;

» informatii referitoare la materialele periculoase, incluzand impactul

potential asupra mediului si masurile adoptate In caz de imprastiere accidentald;

» planuri de instruire si de evaluare a eficientei lor.
Organizatia trebuie sa analizeze si sa revizuiasca, acolo unde este necesar, procedurile
de pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns, in special dupa
producerea accidentelor sau aparitia unor situatii de urgenta.
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III.  Verificare si actiune corectiva

Aceasta etapa este un element cheie a sistemului de management de mediu, care
survine in mod firesc dupa planificarea politicii de mediu si faza de implemntare. Scopul
este de a asigura ca organizatia controleaza si corecteaza, elementele cheie ale sistemului
de management de mediu. In acest sens standardul ISO 14001 recomandi ca organizatia
sa monitorizeze si sa evalueze in mod regulat performanta sa de mediu.

Aceasta etapa implica urmatoarele activititati:

a) Monitorizare si mdsurare. Periodic, prin intermediul unor indicatori de
performanta sunt monitorizate si masurate caracterisiticile principale ale activitatilor si
operatilor care pot avea un impact semnificativ asupra mediului. Scopul acestei activitati
este de a permite un control permanent al consumului de resurse si de a oferi feedback
pentru realizarea obiectivelor si tintelor de mediu. Echipamentul de monitorizare trebuie
etalonat si intretinut.

b) Neconformitate, actiune corectivad si actiune preventivd. Neconformarea poate fi
rezultatul unei probleme tehnice sau poate aparea ca urmare a unor deficiente de
management. O actiune de corectare este un raspuns rapid si adecvat la o astfel de
problema si are rolul de a atenua efectele negative si de a preveni repetarea acesteia. Se
poate vorbi de actiune preventiva atunci cand se evita o problema Tnainte ca ea sa se
intample, prin analiza si inlaturarea cauzelor (Panainte, 2007). Organizatia trebuie sa
stabileasca si sa mentina proceduri pentru:

- definirea responsabilitatilor si autoritatii

- tratarea si analiza neconformitatilor constatate

- adoptarea unor masuri in vederea reducerii oricarui impact produs
- implementarea actiunilor corective si preventive

Orice actiune corectiva/preventiva intreprinsa trebuie adaptata importantei
problemei si sa fie proportionala cu impactul produs. Orice modificari ale procedurilor
rezultate din actiunile corective/preventive trebuie pastrate.

c) Inregistrdri. Organizatia trebuie si stabileascd si si mentind proceduri de
identificare, pastrare si distrugere a Inregistrarilor referitoare la documentele de mediu.
Inregistrarile reprezinti o dovadi a initiativelor pentru implementarea si functionarea
unui SMM. Inregistririle trebuie si indeplineasca urmitoarele conditii:

- safie lizibile si identificabile

- sdfie mentinute astfel incat sa poata fi regasite cu usurinta (durata de
pastrare trebuie stabilita si inregistrata)

- safie protejate impotriva oricarui risc de deteriorare sau pierdere
- saincluda probe

d) Auditul de mediu consta Intr-o verificare periodica a bunei functionari a SMM
pentru a identifica din timp eventualele neconcordante, ce se pot agrava odata cu trecerea
timpului. Scopul este de:

- astabili gradul de conformare a SMM cu cerintele standardului ISO 14001

- de a determina daca SMM este implementat si mentinut in mod
corespunzator
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- de a furniza conducerii organizatiei informatiile referitoare la rezultatele
obtinute in urma auditului

- de aImbunatati performanta de mediu

Programul de audit - poate include unul sau mai multe audituri, audituri
comune sau combinate. Programul de audit trebuie sa includa elemente concrete privind
auditurile care trebuie realizate: planificarea acestora pe activitati si domenii;
specificarea auditorilor care au responsabilitatea desfasurarii activitatilor; perioada de
desfasurare a auditurilor.

Procedura de audit - stabileste domeniul de aplicare, frecventa si tehnicile de
audit folosite, calificarile si responsabilitatile auditorilor, modalitatea comunicarii
rezultatelor.

IV.  Actionare si imbunatatire continua.

Aceasta ultima etapa este decisiva pentru asigurarea progresului si pentru
atingerea performantei de mediu propuse si cuprinde ca activitate principala analiza
efectuatd de conducere. Pe baza concluziilor din etapa anterioara managementul va
analiza SMM si posibilele nevoi de schimbare a strategiei, a politicii si obiectivelor de
mediu, dar si a altor elemente ale SMM.

Sfera revizuirii trebuie sa fie extinsa, o perioada de timp pentru ca nu toate
elementele unui sistem de management de mediu pot fi revazute simultan. Observatiile,
concluziile si recomandarile trebuie sa fie documentate pentru a se Intreprinde actiunile
necesare.

Odata ce o companie a dezvoltat un SMM care satisface cerintele lui ISO 14001, aceasta
poate opta pentru verificarea externa si certificarea. Chiar daca certificarea de terta parte
nu reprezinta o cerinta a ISO 14001, o multitudine de organizatii aleg sa obtina o
certificarea confirmata de un organism independent, cu privire la faptul ca propriul
sistem de management al mediului indeplineste cerintele standardului. Companiile
certificate au In general o abordare proactivd un timp de raspuns mai rapid fata de
problematica de mediu.

Obtinerea unui certificat ISO 14001 nu trebuie sa fie singurul scop al companiilor,
pentru ca acest lucru poate fi uneori neproductiv (Weib et al.,, 2007). Multe organizatii
pierd din vedere faptul ca obtinerea certificarii reprezinta punctul de plecare in procesul
de imbunatatire si ca e nevoie de efort sustinut si continuitate pentru ca investitia in
implementarea SMM sa fie rentabila.

Noua versiune a standardului ISO 14001. In ultimul deceniu nevoile si
solicitarile clientilor s-au schimbat semnificativ, au aparut tehnologii noi, lanturile de
aprovizionare au devenit din ce in ce mai complexe si exista o mai mare constientizare a
problemelor de mediu si a importantei dezvoltarii durabile. De aceea prin revizuirea si
publicarea standardului ISO 14001:2015 in septembrie 2015, ISO propune o abordare din
ce In ce mai strategica privind managementul mediului. Aceasta noua versiune inlocuieste
standardul ISO 14001:2004, dar organizatiile au la dispozitie o perioada de tranzitie de
trei ani, pentru a putea integra noile cerinte.
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Noua structura a standardelor:
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Figura 4: Structura standardului ISO 14001:2015

Dupa cum se poate observa in figura 2 noua structura a standardului cuprinde
10 capitole, iar capitolele 4-10 cuprind noi cerinte privind certificarea SMM. Noul
standard 1SO14001:2015 are o structura comuna cu standardul ISO 9001:2015 si continut
asemadnator. Aceleasi capitole vor exista In toate standardele de management ISO, editii
noi.

In continuare vom prezenta cateva dintre principalele modificari care au fost aduse:

» Managementul strategic al mediului (Clauza 4). A fost inclusa o noua cerinta legata
de Intelegerea contextului organizational, atunci cand se identifica atat riscurile
cat si oportunitatile privind mediul inconjurator. Se pune accent pe identificarea si
intelegerea nevoilor si asteptarile partilor interesate. Organizatiile trebuie sa se
gandeasca si la impactul de mediu pe care il pot avea asupra lor partile interesate
interne si externe pentru ca acestea pot afecta, prin riscurile asociate, capabilitatea
companiei de a-si atinge scopul. Sunt impuse, de asemenea, actiuni pentru
abordarea problemelor de mediu in mod sistematic si organizat in cadrul
sistemului de management de mediu.

» Leadership. A fost adaugata o noua clauza (clauza 5) care atribuie responsabilitati
specifice celor ce detin functii de conducere, pentru a-si asuma angajamentul
privind problemele de mediu, dar si pentru a promova managementul de mediu
in cadrul organizatiei. Acest lucru inseamna ca managementul de varf trebuie sa se
implice activ in functionarea SMM.

» Planificare (Clauza 6). Politica de mediu va cuprinde un angajament privind
"protectia mediului”, care pe langa prevenirea poluarii mai poate include si alte
angajamente precum: utilizarea durabila a resurselor, atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea, protejarea biodiversitatii si a ecosistemelor, etc.
De asemenea asteptarile cu privire la organizatii au fost extinse in scopul angajarii
la initiative proactive pentru a proteja mediul Inconjurator. Se elimina actiunea
preventivd prin introducerea conceptului de management al riscului. In felul
acesta se urmareste tinerea sub control a tuturor riscurilor care pot pune in pericol
indeplinirea cerintelor clientilor cu privire la produsele si/sau serviciile furnizate
de companie.

» Performanta de mediu. (Clauza 9) Scopul principal este imbunatatirea continua a
sistemului de management si implicit imbunatatirea performantelor de mediu.
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Pentru evaluarea performantei de mediu organizatia trebuie sa stabileasca
indicatori de performanta masurabili pentru fiecare din obiectivele stabilite.

» Abordarea bazata pe ciclul de viata. Organizatia va trebui sa ia in considerare
impacturile asupra mediului pe care un produs, un proces sau o activitate le poate
genera de-a lungul etapelor ciclului de viata (de la achizitia/generarea materiilor
prime pana la scoaterea din uz, la sfarsitul ciclului de viatd). Acest lucru nu implica
obligativitatea de a efectua o evaluare a ciclului de viata (LCA), cu toate ca
organizatia va trebui sa reflecteze cu atentie asupra etapelor
produsului/serviciului care pot fi controlate sau influentate si sa furnizeze
informatii despre impactul potential asupra mediului in timpul livrarii produselor
sau serviciilor, in timpul utilizarii, sau la sfirsitul duratei de viata a acestora.

» Comunicare proactiva. Organizatia trebuie sa dezvolte o strategie de comunicare
si sa determine nevoia de comunicare interna si externa. Decizia de a comunica cu
mediul extern este responsabilitatea organizatiei, dar se solicita organizatiilor sa
fie mai proactive In raportarea informatiilor solicitate de catre stakeholderii
externi.

Documentatie. Termenul ‘informatii documentate’ este utilizat in loc de
‘documente’ si ‘inregistrari’ in scopul alinierii cu cerintele standardului ISO 9001.
Organizatia isi va pastra flexibilitatea de a determina atunci cand sunt necesare, proceduri
pentru a asigura un control eficace al procesului respectiv.

10.4 Recomandari privind procesul de implementare a unui SMM

Implementarea unui SMM este un proces complex, care determina schimbari
importante In cadrul organizatiilor. Un astfel de proces reprezinta, in esenta, un factor de
schimbare care afecteaza o multitudine de variabile organizationale. De aceea nu trebuie
neglijate aspectele manageriale, dar nici cerintele specifice. Dincolo de cerintele generale
formulate de standardul ISO 14001 trebuie adoptate si cerinte specifice care dau
posibilitatea unei organizatii sa:

» stabileasca o politica ecologica potrivita pentru ea.

» identifice aspectele ecologice ale activitatilor trecute, existente sau
planificate, produselor sau serviciilor, sa determine impacte ecologice
semnificative.

» identifice legislatia relevanta pentru domeniul sdu de activitate

» identifice principalele probleme de mediu si sa stabileasca obiective si tinte
potrivite.

» sa stabileascda standarde si sa adopte programe adecvate pentru
implementarea politicii si realizarea obiectivelor si tintelor.

Avand in vedere ca nu exista un mod unic de a construi si implementa un SMM
fiecare organizatie poate sa aiba propria sa abordare, cu respectarea cerinfelor
standardului ISO 14001, dar cu modalitati mai mult sau mai putin diferite de a realiza
componentele sistemului, ceea ce ii asigura si o anumita flexibiliate.

Prezentam in continuare cateva aspecte menite sa jaloneze procesul de
implementare a unui SMM:
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1. Parcurgerea etapelor necesare implementarii unui SMM
2. Gestiunea schimbarii

3. Pregatirea in vederea construirii SMM

4. Realizarea analizei initiale de mediu

5. Construirea si implementarea SMM

1. Etapele implementarii unui SMM asa cum sunt ele mentionate de standardul ISO
14001 au dezvoltate in subcapitolul anterior.

2. Gestiunea schimbarii. Implementarea unui SMM presupune o schimbare ampla la
nivelul organizatiei, mai ales daca ne referim la atitudinea angajatilor. Motivatia
organizatiei pentru implementarea unui sistem de management de mediu poate fi foarte
diferita. Organizatia acorda importanta aspectelor legate de resursa umana si urmareste:

* Cresterea motivatiei — poate fi declansata de o anumita insatisfactie, ambitie,
viziune etc. Aceasta trebuie sa atinga un anumit nivel astfel incat managementul la cel
mai inalt nivel sa-si doreasca implementarea unui SMM si sa asigure conditiile pentru
realizarea acestui obiectiv.

* Rezistenta la schimbare - inlocuirea unor obiceiuri vechi cu unele noi vor crea
confuzie la inceput si va determina o anumita opozitie din partea angajatilor. Modul in
care managerii abordeaza factorii importanti care trebuie luati in considerare atunci
cand se Intreprinde o schimbare organizatorica vor influenta, in mare parte, succesul
schimbarii.

* Abordarea in trepte - permite reducerea rezistentei la schimbare. Etapele
implementarii SMM prezentate anterior asigura o asemenea abordare graduala a
schimbarii.

* Schimbarea lucrurilor prin schimbarea mentalitatilor - succesul schimbrarii
este asigurat de schimbarea lucrurilor concomitent cu schimbarea oamenilor.
Schimbarile de obiective, strategii, tehnologie, structura, procese si proiectarea
postului cer Intotdeauna ca organizatiile sa acorde multa atentie transformarii
oamenilor. De aceea construirea componentelor sistemului este dublata de instruire,
constientizare si comunicare.

* Schimbarea mentalitatilor prin schimbare directa - implicarea angajatilor in
procesul de schimbare determina o accelerare a schimbarii la nivelul individului. De
aceea desemnarea unei echipe formate din salariati proprii care sa se ocupe de
implementare este o abordare pozitiva.

Cea mai importanta dimensiune a schimbarii organizationale este cea la nivelul
oamenilor, a cdror comportament influenfeaza atat natura schimbarii cat si
performantele economice ale organizatiei.

Etapele parcurse in gestiunea schimbdrii se concretizeazd in:

a. Stabilirea cadrului schimbarii - se vor defini parametrii ce trebuie schimbati in
gestionarea aspectelor de mediu. Schimbarea trebuie sa fie suportabila de catre
organizatie;

b. Dezvoltarea unei strategii de mediu - acest proces are loc in urma evaluarii
hiatusului intre situatia actuala si cea dorita. In functie de acest decalaj se va
elabora o strategie de mediu care sa permita eliminarea acestuia;
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c. Planificarea schimbarii - pentru a avea succes orice schimbare trebuie
planificata. Prin urmare se va stabili un plan de masuri detaliat care sa permita
trecerea de la situatia actuald la cea dorita. Masurile stabilite trebuie sa tina seama
de gestionarea riscurilor si a rezistentei la schimbare;

d. Implementarea schimbarii - consta in punerea in aplicare a masurilor stabilite
pentru a putea atinge obiectivul fixat. Implicarea angajatilor in activitatile derulate
in prima si a treia etapa permite un proces de implementare mai usor si cu o
eficienta sporita;

e. Sustinerea schimbarii - pentru a avea succes o schimbare trebuie monitorizata si
in acest caz se urmadreste imbunatatirea continua. Este necesar sa se asigure
aptitudinile necesare schimbarii luand 1in considerare capacitatea de
autoperfectionare a organizatiei.

3. Pregatirea in vederea construirii SMM presupune urmatoarele actiuni:

1. stabilirea importantei si a necesitdtii implementdrii SMM. Motivele care stau la baza
deciziei de a implementa un sistem de management de mediu sunt diverse. Acestea pot fi
grupate In:

» motive generale ale implementarii SMM (controlul si reducerea costurilor de
mediu, conformarea cu cerintele legislative, imbunatatirea imaginii si a
pozitiei pe piatd, conformarea la politica de grup, cererea clientilor etc).

» motive specifice (cresterea costurilor si investitiilor in domeniul mediului,
nevoia de a corecta imaginea de mediu negativa, riscul mare de mediu datorat
tehnologiilor invechite si legislatiei In continua schimbare, nevoia de asigurare
a competitivitatii, accentul tot mai mare pus pe problemele de mediu etc.).

» motive conjuncturale (avantajul competitiv al celui care este primului,
posibilitatea de a intrega SMM cu sistemul de managementul calitatii inca de
la Inceput etc.)

Sursele majore de stimulare a implementarii SMM pot fi grupate in doud mari
categorii:

1. Viziunea managerului - managerul este convins de necesitatea si importanta
introducerii unui SMM. Viziunea strategica manageriald discerne si defineste scopurile si
obiectivele pe termen lung ale organizatiei si mijloacele de pus In opera in vederea
atingerii lor, precum si resursele necesare. Indiferent de marimea organizatiei managerul
trebuie sa fie In masura sa-si conceapa viziunea strategica proprie. Pentru formularea ei
managerul trebuie sa clarifice cele patru componente ale viziunii strategice:

e oportunitatea pietei;

e competentele si resursele organizatiei;

e valorile si aspiratiile personale ale cadrelor de conducere;

e valorile morale, rolul social si responsabilitatea sociala a organizatiei.

Managerul trebuie sa-si formuleze foarte clar motivele care 1-au condus spre o astfel de
optiune, deoarece acestea vor fi folosite ca argumente pentru a reduce rezistenta la
schimbare.

2. Cauze independente de manager - de cele mai multe ori acestea vin din exteriorul
organizatiei, ca de exemplu: esecul la un targ profesional, la o expozitie, cererea expresa
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a clientilor, sau din interior, cand responsabilul de mediu a urmat unele cursuri unde a
constientizat avantajele unui SMM.

b)

Asigurarea suportului necesar - vizeaza urmatoarele categorii de
sprijin:

» Sprijinul conducerii - este absolut necesar si vizeaza sprijinul real nu

>

declarativ. Fara el sansele de reusita sunt minime.

Sprijinul angajatilor - este necesar deoarece fara implicarea lor activa nu se
pot depasi decat extrem de putine dintre etapele ce trebuie parcurse.
Suportul angajatilor devine si mai important in faza de functionare a
sistemului, cand fiecare va avea rolul sau.

Sprijinul financiar - de cele mai multe ori este decisiv. Indiferent cat de
mare ar fi dorinta manageriala fara resurse financiare nu se poate initia o
astfel de actiune. Exista trei tipuri de cheltuieli majore ale sistemului si
anume:

- Cheltuieli cu construirea, implementarea si certificarea sistemului, de
exemplu: salariile personalului ce face parte din echipa de
implementare; costuri de asistenta de specialitate (consultants,
elaborarea analizei initiale de mediu etc.); costuri generale pe durata
implementarii (materiale, rechizite, servicii, chirii, energie etc); costuri
de certificare.

- Cheltuieli de functionare si mentinere a SMM, de exemplu:salariile
personalului din compartimentul de mediu; costuri generale pe durata
fuctionarii (materiale, rechizite, energie, chirii, servicii etc.); costuri
pentru audituri de terta parte si pentru reinnoirea certificarii.

- Cheltuieli necesare asigurarii conformitdtii si imbundtdtirii continue,
de exemplu: cheltuieli pentru rezolvarea problemelor de mediu care
reprezinta neconformitati; cheltuieli pentru elaborarea planurilor de
prevenire si interventie in situatii de functionare anormala
(achizitionarea de echipamente destinate reducerii poluarii, realizarea
de lucrari specifice protectiei mediului).

Sprijinul logistic - presupune asigurarea spatiilor si dotarilor necesare
desfasurarii corespunzatoare a activitatii membrilor echipei de
implementare si a consultantilor externi, daca se apeleaza la ei. De cele
mai multe ori a cest suport presupune reorganizarea unor
compartimente si redistribuirea spatiilor si a echipamentelor.

c) Sensibilizarea personalului — urmareste solufionarea a doua probleme majore si
anume convingerea angajatilor si diminuarea rezistentei la schimbare. Ambele aspecte
urmairesc obtinerea colaboririi si a sprijinului angajatilor. In prima fazd acestora trebuie
sa li se prezinte toate schimbarile pe care introducerea sistemului le va produce, atat la
nivelul organizatiei cat si in activitatea lor curenta. Daca aceste aspecte vor fi corect
intelese si percepute ca avand o finalitate pozitiva angajatul nu numai ca va accepta mai
usor modificarile, dar se va si implica in realizarea proiectului. Aceasta activitate de
sensibilizare se poate realiza printr-o comunicare directa, sincera si in termeni simpli, cu
referire la munca si situatia concreta a fiecarui angajat. De asemenea aspectele pozitive
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trebuie comunicare si scoase in evidentd, daca este posibil ar fi bine sa fie insotite de un
beneficiu pentru cei direct implicati.

Aceasta activitate de sensibilizare este bine sa inceapa imediat dupa ce managementul a
hotarat introducerea SMM.

d) Stabilirea zonei de aplicare si a nivelului de profunzime - vizeaza urmatoarele
aspecte ce trebuie foarte bine clarificate de catre conducerea organizatiei:

a. Amplasamente avute in vedere - o organizatie care are isi desfasoara
activitatea pe mai multe amplasamente nu este obligata sa implementeze SMM
pentru fiecare dintre acestea.

b. Activitati vizate - care sunt determinate de raspunsurile obtinute la o serie de
intrebari cum ar fi:

- asupra caror activitati, servicii, procese, intreprinderea exercita sau
poate exercita o influenta directa?

- caror impacturi de mediu ale acestor activitati organizatia va trebui sa le
acorde o atentie deosebita?

- pand la ce nivel de profunzime organizatia poate interveni asupra
aspectelor retinute?

e) Definirea si evaluarea politicii de mediu. Aspectele legate de elaborarea si
evaluarea politicii de mediu au fost dezvoltate In modulul 2 si reluate iIn modulul 4,
capitolul 2

4. Realizarea analizei initiale de mediu (AIM). Din punct de vedere al continutului
AIM nu trebuie confundata cu studiile de impact, cu bilantul de mediu sau cu auditul; AIM
nu este un studiu de risc/de pericol si nici un studiu de gestiunea deseurilor, dar contine
elemente din fiecare. Trebuie insa avut in vedere ca toate aceste studii pot fi utile si
utilizate la elaborarea AIM, insa necesita de fiecare data o aducere la zi a informatiilor
continute, pentru ca AIM sa reflecte cat mai fidel situatia In momentul efectuarii ei.

AIM este un studiu complex care trebuie sa raspunda la cel putin 2 cerinte majore:

» Sa stabileasca situatia initiala de mediu a organizatiei - adica In momentul
inceperii impleentarii SMM. Aceasta situatie trebuie sa poata fi folosita ca
termen de referinta in diverse etape ale implementarii.

» Saidentifice toate aspectele de mediu ale organizatiei, sa selecteze aspectele cu
impact semnificativ asupra mediului - aceasta selectie trebuie sa se faca pe
baza unor criterii corect fundamentate.

Analiza initiala de mediu trebuie sa rezolve o serie de probleme cum ar fi:
o Stabilirea reglementarilor aplicabile
e Inventarierea si examinarea procedurilor si practicilor de MM existente
¢ Inventarierea aspectelor de mediu si stabilirea celor semnificative
e Analiza punctelor slabe si forte
e Evaluarea actiunilor intreprinse in urma investigarii incidentelor anterioare

5. Construirea si implementarea SMM urmareste indeplinirea obiectivelor si tintelor
de mediu propuse in politica de mediu. Implementarea si functionarea SMM presupune
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punerea in practica a programului/programelor de management de mediu, indeplinirea
sarcinilor de catre persoanele desemnate, folosirea resurselor si incadrarea in termenele
prevazute. Aceasta etapa reprezinta de cele mai multe ori o provocare pentru
managementul organizatiilor.
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