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EVALUAREA CUNOSTINTELOR FUNDAMENTALE SI DE SPECIALITATE
PROGRAMUL DE STUDII: MANAGEMENT

Capitolul I. Managementul in organizatii

1.1. Organizatia si managementul

1.1.1. Definitii ale managementului

1.1.2. Functiile managementului

1.1.3. Procesul managerial

1.1.4. Rolurile managerului

1.1.5. Pozitiile manageriale

1.2. Luarea deciziilor

1.2.1. Decizia manageriala

1.2.2. Etapele procesului decizional

1.2.3. Luarea deciziilor in grup

1.3. Organizarea

1.3.1. Componentele de bazi ale organizarii

1.3.2. Designul structurii organizatorice

1.4. Leadershipul

1.4.1 .Conceptele de lider si leadership

1.4.2. Leadership si management

1.4.3. Puterea in organizatii

1.5. Comunicarea

1.5.1. Procesul de comunicare

1.5.2. Comunicarea interpersonala

1.5.3. Comunicarea organizationali

1.6. Controlul in organizatie

1.6.1. Rolurile controlului

1.6.2. Procesul de control

1.6.3. Realizarea controlului

1.6.4. Tipurile de control

1.6.5. Disfunctiile posibile ale sistemelor de control
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1.6.6 .Trasaturile sistemului eficace de control

Capitolul II. Management strategic
2.1. Strategii la nivelul afacerilor

2.1.1. Strategia leadershipului prin cost
2.1.2. Strategia de diferentiere

2.1.3. Strategia orientati (focalizata)

2.1.4. Strategia integrata a costului redus si a diferentierii
2.2, Strategii la nivelul firmei

2.2.1. Strategii de integrare

2.2.2, Strategii intensive

2.2.3. Strategia de diversificare

2.2.4. Strategii defensive (de aparare)
2.2.5. Mijloace pentru aplicarea strategiilor

Capitolul ITI. Managementul resurselor umane
3.1. Proiectarea posturilor

3.2. Recrutarea si selectia resurselor umane

3.2.1. Recrutarea resurselor umane

3.2.2. Selectia resurselor umane

3.3. Dezvoltarea resurselor umane

3.3.1. Instruirea resurselor umane

3.3.2. Managementul carierei profesionale

3.4. Evaluarea performantelor resurselor umane

3.4.1. Criterii si standarde de evaluare

3.4.2. Categorii de evaluatori si feedback-ul evaluarii performantelor
3.5. Recompensarea resurselor umane

3.5.1. Sistemul de recompense: elemente componente si valente in recompensarea financiara

3.5.2. Sistemul de salarizare, structura si nivelul salarial

3.6. Relatiile de munci

3.6.1. Relatiile colective de munca. Contractul colectiv de munca
3.6.2. Contractul individual de munca

Capitolul IV. Logistica

4.1. Logistica — parte a sistemului firmei

4.1.1. Serviciul catre clienti

4.1.2. Elementele serviciului catre clienti

4.1.3. Metode de stabilire a nivelului serviciului cétre clienti
4.1.4. Costul activitatilor logistice

4.1.5. Necesitatea integrarii activitatilor logistice
4.1.6. Relatia logisticid — marketing

4.1.7. Logistica — subsistem al firmei

4.1.8. Lantul valoric si logistica

4.2. Transportul ca activitate logistica

4.2.1. Alegerea tehnologiei de transport

4.2.1.1. Costurile cu ambalajele de transport
4.2.1.2. Costurile cu manipularea

4.2.1.3. Costurile de transport

4.2.1.4. Costurile de depozitare
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4.2.1.5. Costurile datorate imobilizarii produselor in timpul procesului de transport
4.2.1.6. Costurile datorate pierderilor si degradarilor de produse in timpul transportului
4.2.2. Alegerea transportatorului

4.2.3. Managementul transporturilor

4.2.4. Oferta de servicii de transport

4.2.5. Metode de stabilire a tarifului de transport

4.2.6. Contractarea transporturilor

Capitolul V. Managementul operatiunilor

5.1. Cadrul conceptual

5.1.1. Managementul productiei, managementul serviciilor, managementul operational, sistem de productie/
prestare, elemente componente diferentiate pe productia de bunuri/ prestarea de servicii

5.1.2. Abordarea sub cele 3 aspecte strategic, tactic si operational, exemple de decizii de cele trei tipuri in
managementul operatiunilor.

5.1.3. Notiunea de produs, bun si serviciu

5.1.4. Tendinta de integrare a bunurilor cu serviciile

5.1.5. Influenta globalizarii asupra managementului operatiunilor: dispersarea unitatilor in teritoriu,
competitia crescutd, externalizarea

5.2. Sisteme de organizare a activitatilor in productia de bunuri/ prestarea de servicii

5.2.1. Tipuri de productie in productia de bunuri si sistemele de management ale productiei — masa, serie
(mare, mijlocie, mici) si individuala, sistemul de conducere pe baza de proces, produs, cu pozitie fixa si hibrid-
organizarea celulara

5.2.2. Matricea clasificirii serviciilor dupa diferite criterii si identificarea principalelor caracteristici ale lor —
grad de personalizare, grad de intensitate a capitalului, grad de interactiune din partea clientului

5.2.3. Cateva aspecte legate de amplasarea facilitatilor si a echipamentelor in interiorul acestora

5.2.4. Capacitatea de productie — definitie, continut si tendinte de abordare

5.2.5. Elemente de masurare a performantei- productivitate, capacitate, calitate, viteza de livrare, flexibilitate
si viteza procesului de productie/ prestare

5.2.6. Capacitate si cerere. Abordare in productia de bunuri si prestarea de servicii

5.3. Tehnologia si influenta ei asupra managementului operatiunilor

5.3.1. Grade de implementare a tehnologiei in operatiunile firmei: SIManagement, SI Financiar Contabile,
Sisteme suport de decizie, SIMarketing, SI executive, Inteligenta Artificiala

5.3.2. SIin productie: ERP, SCM, NPSD si CRM

5.3.3. Automatizarea- sursa de crestere a avantajului competitiv centre de masini, masini controlate numeric,
roboti industriali, proiectarea asistata de calculator, proiectarea si productia cu calculatorul, sistemul flexibil
de fabricatie, operatiunile integrate pe calculator, insule automatizate

5.3.4. Niveluri de implementare a tehnologiei in servicii

5.3.5. Avantaje si dezavantaje ale tehnologiei pentru firme

5.4. Cercetarea si dezvoltarea de noi bunuri/ servicii

5.4.1. Importanta acestei activitati in contextul actual

5.4.2. Procesul DPN: categorii de bunuri noi, etape, alegerea procesului

5.4.3. Procesul DSN: categorii de servicii noi, etape, alegerea procesului

5.5. Managementul proiectelor

5.5.1. Conceptul de proiect

5.5.2. Managementul prin proiecte

5.5.3. Ciclu de viata al proiectului

Capitolul VI . Management comparat
6.1. Fundamentele culturale ale managementului
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6.1.1. Cultura si componentele sale
6.1.2. Modelul Hofstede

6.2. Managementul in SUA

6.3. Managementul in Japonia

6.4. Managementul in Europa

6.4.1. Managementul in Germania
6.4.2. Managementul in Franta
6.4.3. Managementul in Regatul Unit
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Director departament

Universitatea Babes-Bolyai | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
Teodor Mihali 58-60 | Cluj-Napoca, RO 400591 | T: 0264.418.652 | www.econ.ubbcluj.ro
fb.com/FSEGA | twitter.com/ubbfsega | linkedin.com/company/ubb-fsega

Pagina 5din 5



UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM
BABES-BOLYAT UNIVERSITAT
BABES-BOLYAI UNIVERSITY

FSEGA .&.

Universitatea Babeg-Bolyai | Facultatea de Stiinte Ecanomice si G :Luwnpoc

G'-«-\/‘/h-L

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
DEPARTAMENTUL DE MANAGEMENT

Nr. 32
Cluj Napoca, la 17 Februarie 2026

EVALUAREA CUNOSTINTELOR FUNDAMENTALE SI DE SPECIALITATE
»MANAGEMENT”
PROGRAMUL DE STUDII: MANAGEMENT

Tematica si informatii privind sustinerea probei 1
Sesiunea Iunie 2026 si Februarie 2027

Tematica I. Managementul in organizatii
1.1. Organizatia si managementul

1.2. Luarea deciziilor

1.3. Organizarea

1.4. Leadershipul

1.5. Comunicarea

1.6. Controlul in organizatie

Tematica II. Management strategic
2.1. Strategii la nivelul afacerilor
2.2, Strategii la nivelul firmei

Tematica ITI. Managementul resurselor umane
3.1. Proiectarea posturilor

3.2. Recrutarea si selectia resurselor umane

3.3. Dezvoltarea resurselor umane

3.4. Evaluarea performantelor resurselor umane

3.5. Recompensarea resurselor umane

3.6. Relatiile de munca

Tematica IV. Logistica
4.1. Logistica — parte a sistemului firmei
4.2. Transportul ca activitate logistica
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Tematica V. Managementul operatiunilor

5.1. Cadrul conceptual

5.2. Sisteme de organizare a activitatilor in productia de bunuri/ prestarea de servicii
5.3. Tehnologia si influenta ei asupra managementului operatiunilor

5.4. Cercetarea si dezvoltarea de noi bunuri/ servicii

5.5. Managementul proiectelor

Tematica VI . Management comparat

6.1. Fundamentele culturale ale managementului
6.2. Managementul in SUA

6.3. Managementul in Japonia

6.4. Managementul in Europa

Informatii privind examenul de licenta (proba 1),
programul de studii MANAGEMENT

Testul include o grild cu 60 de intrebari (cite 10 din fiecare disciplind/tematici), fiecare avand patru
variante de rispuns din care una singuri este corecti. Intrebirile din test sunt ordonate pe cele 6
discipline/tematici.

Durata rezolvarii testului este de 50 de minute, din momentul in care se afiseaza prima intrebare.

Testul se sustine prin intermediul platformei Moodle, numai din campus (sediul FSEGA), utilizdnd numai
laptopurile facultitii, cu navigare libera. La expirarea timpului, chiar daca studentul nu a incheiat, testul se va
salva si inchide automat, cu raspunsurile date pana atunci (adica, nu se pierd raspunsurile date anterior incheierii
testului).

Bibliografia de referintd este prezentatd intr-un document disponibil candidatilor pe pagina web a
Departamentului Management link:

https://drive.google.com/file/d/10ah sMPts evxroPrYZHBpnug4OghlaEw/view?usp=drive link

Exemple de intrebari:

1. Organigrama este o reprezentare grafica a:
a) structurii organizatorice.
b) obiectivelor strategice, tactice si operationale.
¢) planurilor strategice, tactice si operationale.

d) functiilor managementului.

2.  Formularea strategiei la nivelul afacerilor necesita ...
a) identificarea nevoilor consumatorilor.
b) interactiuni frecvente cu firmele concurente.

¢) identificarea principalilor furnizori.
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https://drive.google.com/file/d/10ah_sMPts_evxr0PrYZHBpnu4O4hlaEw/view?usp=drive_link

d)

a)

b)

c)

d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

identificarea partenerilor pentru distributia produselor.

Care din urmatoarele afirmatii este falsa?

Standardele de performanti trebuie stabilite in momentul in care in desfisurarea activitatii de catre
angajat apare o problema.

Sistemul de recompense cuprinde doui categorii si anume: recompense financiare directe si recompense
financiare indirecte (beneficii, sporuri, bonusuri).

Obiectivul pregatirii initiale a indivizilor (formare profesionald) este de a dobandi cunostinte si aptitudini
necesare pentru exercitarea unei profesii/meserii.

Planificarea carierei organizationale se concentreazd asupra posturilor si necesitatilor pe termen scurt si
lung ale organizatiei.

Logistica a aparut in limba roména din limba:
Franceza.

Germana.

Spaniola.

Englezi.

Pentru ca un sistem sa fie eficient din punct de vedere economic este nevoie ca:
veniturile realizate si depaseasca cheltuielile.

obiectivele strategice sa fie indeplinite.

obiectivele tactice sa fie indeplinite.

obiectivele operationale sa fie indeplinite.

Din perspectiva modelului Hofstede, Romania face parte din aceeasi grupa de tari cu:
Rusia, Serbia, Ucraina.

Franta, Italia, Spania.

Germania, Austria, Elvetia.

Australia, Regatul Unit, SUA.

Conf. univ. dr. Maria Mortan

Director departament
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