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1. CONFORMAREA FISCALA

Structura repondentilor dupa gradul de conformare fiscala

= Taxele se pldtesc cu mult inainte de
termen, indiferent de anumite
reduceri

Taxele se platesc cu mult inainte de
termen, pentru a beneficia de
reduceri din intreaga suma

33%

Taxele se platesc foarte aproape de
termenul limita

36%

m Taxele se pldtesc peste termenul
limita

(In ceea ce priveste plata taxelor fiscale, care dintre urmatoarele comportamente
sunt obisnuite pentru dumneavoastra si pentru cei din jurul dumneavoastra?...)

O majoritate de 64% dintre cetatenii
intervievati declara ca au un nivel bun si foarte
bun de conformare fiscala, adica declara ca
pléatesc impozite cu mult inainte de termen

(pentru a obtinere discounturi sau nu).

Restul de 36% dintre repondenti declara ca
platesc impozitele foarte aproape de termen sau

in afara termenului.

Scorul conformatrii fiscale in functie de grupele de varsta
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Nota: Scorul de conformitate fiscald variaza de la 1 — cea mai favorabila atitudine
pana la 4 — cea mai nefavorabila atitudine fata de plata taxelor fiscale.

Pe masura ce varsta creste pana la 55 de
ani, contribuabilii tind sa aiba o atitudine tot
mai nefavorabila fatd de plata taxelor si
impozitelor (platesc impozite foarte aproape de
termenul limitd sau peste termenul limita).

Dupa 55 de ani, contribuabilii devin din ce
in ce mai constienti despre plata impozitelor la
timp si despre rolul benefic al impozitelor pentru
sanatatea economiei.

Cea mai buna atitudine fatd de plata
impozitelor o au contribuabilii cu varsta peste
65 de ani, care sunt cei mai constiinciosi

contribuabili dintre toate grupele de varsta.

Scorul conformarii fiscale in functie de gen
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Nota: Scorul de conformitate fiscald variaza de la 1 — cea mai favorabila atitudine
pana la 4 — cea mai nefavorabila atitudine fatd de plata taxelor fiscale

Per ansamblu, femeile au o atitudine mai
nefavorabila fata de plata impozitelor si taxelor
comparativ cu barbatii.

Procentul de femei care pldtesc impozite cu
mult Tnainte de termenul limitd este de 63%,
comparativ un procent mai ridicat de 67% pentru
barbati.

Scorul conformarii fiscale pe regiuni din Romania
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Nota: Scorul de conformitate fiscald variaza de la 1 — cea mai favorabila atitudine
pana la 4 — cea mai nefavorabild atitudine fata de plata taxelor fiscale

Din punct de vedere regional, cea mai
favorabila atitudine a cetatenilor fata de plata
impozitelor o regdsim in regiunile Oltenia si
Crisana

Cea mai nefavorabila atitudine fatd de
plata impozitelor la termen o au contribuabilii

din regiunile Maramures si Moldova.




2. MORALITATEA FISCALA

Structura repondentilor dupa moralitatea fiscala

= Primiti intotdeauna bon fiscal

= De obicei primiti bon fiscal fara
13% sd solicitati

Intotdeauna solicitati primirea
bonului fiscal

= Primiti bon fiscal, dar il Idsati
acolo

(Cand achizitionati bunuri si servicii de la magazine, restaurante, hoteluri,
saloane etc., va rugdm sa alegeti una dintre urmatoarele situatii care vi se
potrivesc mai bine:...)

O majoritate de 74 % dintre respondenti
au o atitudine activa fata de acceptarea
comportamentului de evaziune fiscala (acestia
declard ca primesc “de obicei” sau ,,intotdeauna
bon fiscal” la cumpadraturile efectuate in
magazine).

Aproximativ 13% dintre respondenti au o
atitudine proactivd (solicitd expres bonul
fiscal).

Un procent similar de aproximativ 13%
dintre respondenti au o atitudine pasiva (nu 1i
intereseaza daca primesc sau nu primesc bon
fiscal).

Scorul moralitatii fiscale in functie de varsta
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Nota: Scorul moralitatii fiscale variaza de la 1-cea mai activa (etica) atitudine la
5-cea mai pasiva (neeticd) atitudine fata de evitarea taxarii

Cu cat se inainteaza in varsta, se constata
o atitudine din ce in ce mai activa (etica) fata
de evaziunea fiscala.

Intr-adevar, incepand cu grupa de varsta
26-35 de ani, scorul moralitatii fiscale scade
sistematic de la o grupa de varsta la alta.

Cea mai etica atitudine fata de evitarea

taxarii o au respondentii cei mai in varsta.

Scorul moralitatii fiscale pe regiuni din Romania
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5-cea mai pasiva (neeticd) atitudine fata de evitarea taxarii

Cei mai etici respondenti in ceea ce
priveste atitudinea fati de evaziunea fiscala
se regasesc in Maramures, urmat de Muntenia,
Oltenia si Bucovina.

La polul opus, regiunile cele mai putin
etice in ceea ce priveste acceptarea evaziunii
fiscale sunt Crisana, urmata de Moldova si

Banat.




3. PERCEPTIA PRIVIND CORUPTIA
Perceptia privind coruptia

= 1-nivel foarte scazut de coruptie

m 2- nivel scdzut de coruptie
3-nivel mediu de coruptie

m 4- nivel ridicat de coruptie

m 5-nivel foarte ridicat de coruptie

(Cum percepeti nivelul de coruptie in institutiile publice din Romania, pe o
scara cuprinsa Intre 1 punct (foarte scazut) si 5 puncte (foarte mare). Va rugam
sa alegeti una dintre urmatoarele situatiile:...)

O majoritate de aproximativ de 66% dintre
cetatenii intervievati au declarat ca percep
nivelul de coruptie din Romaéania ca fiind
ridicat si foarte ridicat, in timp ce un procent de
aproximativ 26% considera nivelul de coruptie
ca fiind mediu; doar un procent de aproximativ
8% din cetateni percep un nivel scazut si foarte

scazut de coruptie in Romania.

Scorul de perceptie a coruptiei in functie de varsta
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Nota: Scorul de perceptie a coruptiei variaza de la 1 — cel mai scazut nivel de
coruptie la 5-cel mai inalt nivel de coruptie

Persoanele cu varsta cuprinsa intre 26-35
de ani percep coruptia la nivelul cel mai
ridicat, dupa care perceptia privind coruptia in
Romania se atenueaza, astfel incat cei trecuti de
65 de ani percep coruptia in Romania la nivelul

cel mai scazut.

Scorul de perceptie a coruptiei in functie de gen

4 3,91
3,9
3,8 3,75
3,6
Femei Barbati

Nota: Scorul de perceptie a coruptiei variaza de la 1 — cel mai scazut nivel de
coruptie la 5-cel mai 1nalt nivel de coruptie

In medie, femeile percep coruptia la un

nivel usor mai ridicat decat barbatii.

Scorul de perceptie a coruptiei pe regiuni din Romania

Nota: Scorul de perceptie a coruptiei variaza de la 1 — cel mai scazut nivel de
coruptie la 5-cel mai inalt nivel de coruptie

Cel mai inalt nivel de coruptie perceputa
este gdsit in Dobrogea, Muntenia, Oltenia si
Maramures

In Banat, Bucovina, Transilvania si
Crisana s-au constatat cele mai scazute niveluri

de coruptie perceputa.




4. ABILITAII DE IDENTIFICARE A TRANZACTIILOR SUSPECTE (AML SKILLS)

Abilitati de identificare a tranzactiilor suspecte (AML skills)

3% 2%

m 1-cunostinte foarte scazute

m 2- cunostinte scazute

3- cunostinte medii

4- cunostinte ridicate

m 5 - cunostinte foarte ridicate

(In ceea ce priveste riscul de spalare a banilor, apreciati ca cetatenii au cunostinte
adecvate pentru a putea recunoaste o tranzactie suspecta in afaceri?...)

O majoritate de 70% dintre cetateni au
competente scazute si foarte scazute de
detectare a riscului de spalare a banilor in
afaceri.

Un procent de 25% dintre persoanele
intervievate au abilitati medii.

Doar 5% dintre cetateni intervievati au
abilitati ridicate si foarte ridicate de detectare a

tranzactiilor suspecte.

Scorul AML skills in functie de varsta
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Note: Scorul AML skills variaza de la 1- foarte scazut la 5 foarte ridicat

Incepand cu varsta de 26 de ani, constatam
cd pe masura ce varsta creste, creste si nivelul
abilitatilor AML.

Scorul AML skills in functie de gen
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Note: Scorul AML skills variaza de la 1- foarte scazut la 5 foarte ridicat

Rezulatele aratd cd femeile au un nivel
ceva mai ridicat de abilitati AML decat barbatii.

Scorul AML skills pe regiuni din Romaénia
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Note: Scorul AML skills variaza de la 1- féarte scazut lé 5 foarte ridicat

Cele mai ridicate abilitati AML

detinute de catre respondentii din Oltenia,

sunt

Banat si Moldova.
AML le
Muntenia,

scazute abilitati
din

Cele mai
identificam la  cetatenii

Dobrogea si Maramures.




5. ATITUDINEA FATA DE SOLICITAREA DE INFORMATII DIN PARTEA BANCII

Atitudinea fata de solicitarea de informatii din partea bancii

detalii
solicitate, bancile trebuie sa satisfaca

m Refuzati sa oferiti orice

nevoile clientilor lor si atat
Sunteti deranjat de aceste detalii

solicitate, dar in cele din urma le
furnizati

Oferiti orice detalii solicitate, bancile
trebuie sa aplice procedurile de
cunoastere a clientului pentru a-si

indeplini sarcinile

(Cand solicitati efectuarea unor tranzactii bancare (un depozit bancar, retragerea
numerarului din cont etc.), iar functionarul bancar va solicita sa furnizati cateva
detalii referitoare la sursa/destinatia fondurilor, rdspunsul Dvs. este....)

O majoritate de aproximativ 68% dintre
cetateni au o atitudine pozitiva fata de
solicitarea de informatii din partea
functionarilor bancii.

Aproximativ 32% dintre cetdteni au o
atitudine medie sau negativd, adica refuza sau
oferi cu greu informatiile solicitate de
functionarii bancii pentru nevoile de aplicare a
procedurilor de cunoastere a clientului.

Scorul atitudinii fata de solicitarea de informatii din partea
bancii, dupa varsta
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Nota: Scorul atitudinii KYC (“Know your clients” procedures) variaza de la 1-cea
mai deschisa atitudine la 3-cea mai restrictiva atitudine

Cei mai tineri tind sa aiba o atitudine mai
restrictiva la solicitarea de informatii din partea
functionarilor bancari, comparativ cu cei mai
varstnici.

Mai mult, grupa de varsta 16-25 de ani are
cea mai restrictiva atitudine fata de functionarii
bancari atunci cand li solicita informatii. Pe
masura ce cetdtenii Inainteaza in varstd, pana la
varsta de 65 de ani, nivelul de deschidere creste
sistematic.

Peste varsta de 65 de ani cetatenii tind sa
devina mai reticenti in a furniza informatiile
necesare de catre functionarii bancii.

Scorul atitudinii fata de solicitarea de
informatii din partea bancii, dupa gen
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Nota: Scorul atitudinii KYC (“Know your clients” procedures) variaza de la 1-
cea mai deschisa atitudine la 3-cea mai restrictiva atitudine

in medie femeile sunt mai deschise si
ofere detalii functionarilor bancari si au o
atitudine mai deschisa fata de procedurile KYC
adoptate de banca, comparativ cu barbatii.

Scorul atitudinii fata de solicitarea de informatii din partea
bidncii, dupa regiune

Nota: Scorul atitudinii KYC (“Know your clients” procedures) variaza de la 1-
cea mai deschisd atitudine la 3-cea mai restrictiva atitudine

Cea mai nefavorabila atitudine fata de
procedurile KYC (Know your clients) solicitate
de banca se identificA la respondentii din
Maramures, Dobrogea, Moldova si Bucovina.

Cea mai deschisa atitudine fata de banca o
au In medie cetdtenii din regiunile Crisana si
Muntenia si Oltenia.




